Verzeichnis der Leistungstypen des Rahmenvertrages nach § 79 Abs. 1
SGB Xli fiir stationére und teilstationdre Leistungen

Leistungstyp E1

Leistungstyp E2

Leistungstyp E3

Leistungstyp E4

[Leistungstyp E5

Leistungstyp E6

Leistungstyp E7

Leistungstyp E8

Leistungstyp E9

Leistungstyp E10

Leistungstyp E11

Leistungstyp E12

Leistungstyp E13

Leistungstyp E14

Leistungstyp E15

Leistungstyp E16

Integrationspéadagogische MaRnahmen in teilstationarer Form in
einer Kindertageseinrichtung - Anlage 1 -

Tagesstrukturierendes Angebot fur Kinder - Anlage 2 -

Leistungen zur Teilhabe in einer Tagesférderstatte (TAF) - Anla-
ge 3-

Leistung zur Teilhabe am Arbeitsleben im Arbeitsbereich einer
Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM) - Anlage 4 -

gestrichen]

Wohnangebot fur behinderte Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene - Anlage 5 -

Wohnangebot fir behinderte Kinder, Jugendliche und junge Er-
wachsene mit Tagesstrukturierung - Anlage 6 -

Wohnangebot fiir behinderte erwachsene Menschen - Anlage 7 -

Wohnangebot fur behinderte erwachsene Menschen mit
Tagesstrukturierung - Anlage 8 -

Hilfe in Therapeutischen Wohngruppen mit interner Tagesstruk-
turierung - Anlage 9 -

Hilfe in Therapeutischen Wohngruppen mit externer Tagesstruk-
turierung - Anlage 10 -

Wohnangebote mit tagesstrukturierendem Angebot fir seelisch
behinderte Menschen - Anlage 11 -

Wohnangebote mit tagesstrukturierendem Angebot fiir Erwach-
sene mit langjéahrigen seelischen Behinderungen und/oder chro-
nischen Suchimittelabhangigkeiten, Betreuungs- und Forder-
schwerpunkte insbesondere im Hinblick auf Mehrfachbehinde-
rungen - Anlage 12-

Tagesstrukturierendes  Angebot fur seelisch  behinderte
Menschen - Anlage 13 -

Hilfen flr Personen, bei denen besondere Lebensverhéltnisse
mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind - ohne internes ta-
gesstrukturierendes Angebot - Anlage 14 -

Hilfen fur Personen, bei denen besondere Lebensverhéltnisse
mit sozialen Schwierigkeiten verbunden sind - mit internem ta-
gesstrukturierendem Angebot - Anlage 15 -
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Leistungstyp E1

Integrationspadagogische MaRnahmen in teilstationarer
Form in einer Kindertageseinrichtung

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform

¢ Integrationspadagogische Mallnahmen in teilstationdrer Form in Regelkinderta-
geseinrichtungen (Einzelintegration)

¢ heilpddagogische Malknahmen fur Kinder in teilstationdrer Form, die noch nicht
im schulpflichtigen Alter sind.

1.1 Rechtliche Grundlage

- § 54 Abs. 1 Satz 1 SGB XlI
-§ 55 Abs. 2 Nr. 2 SGB IX
- § 35a SGB VI

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Die Arbeitsstellen fur integrationshilfen/Integrationspadagogik erbringen Leistungen
fur Kinder, die

- gemal § 53 Abs. 1 oder Abs. 2 SGB XlI nicht nur voriibergehend kdrperlich, geis-
tig oder nach § 35a SGB VIl seelisch behindert sind und

- noch nicht im schulpflichtigen Alter sind und
- eine Kindertageseinrichtung besuchen und

- heilpadagogische Unterstlitzung von mindestens fiinf Betreuungsstunden pro
Woche bendtigen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Der Hilfebedarf orientiert sich am individuellen Férder- und Unterstiitzungsbedarf in
kognitiven, sozialen, emotionalen, koérperlichen, wahrnehmungsbezogenen und
kommunikativen Personlichkeitsbereichen sowie an den vorliegenden Umfeldbedin-
gungen.
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2.3 Ziel der Hilfe

Ziel der integrationspadagogischen Arbeit ist die Entwicklungsférderung und die um-
fassende Unterstltzung der Personlichkeitsentwicklung des behinderten Kindes so-
wie die personelle und fachliche Unterstlitzung der Kindertageseinrichtungen und der
Eltern bei ihren Integrationsbemiihungen.

Durch die gemeinsame Erziehung von Kindern mit und ohne Behinderung soll eine
friihe und umfassende Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft ermoglicht werden.

2.4 Umfang und Struktur der Leistung
Die Ausgestaltung und Dauer einer MaRnahme orientiert sich an dem individuellen
Bedarf des Kindes.

Grundsétzlich kann die Leistung vom Eintritt des Kindes in eine Kindertageseinrich-
tung bis zum Schuleintritt gewa&hrt werden.

Zu den Leistungen gehoren neben der direkten Betreuung in der Einrichtung vor- und
nachbereitende sowie begleitende Tatigkeiten.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich 1

3.1.1 Auf das Kind bezogene Leistungen

Die integrationsspezifischen Leistungen bestehen im Wesentlichen aus der padago-
gischen Férderung und sozialen Integration (Unterstutzung zur Teilhabe am alltagli-
chen Gruppengeschehen).

Die Kinder haben generell einen unterschiedlichen Unterstlitzungs- und Pflegebe-

darf. Dabei sind pflegerische und padagogische Téatigkeiten nicht zu trennen. In die
pflegerische Arbeit sind padagogische Elemente immer mit eingebettet (z. B. Sau-

berkeitserziehung, basale Stimulation).

Fahrten zu den Einrichtungen, zu Therapeutinnen/Therapeuten und weiteren Hand-
lungspartnerinnen/Handlungspartnern des leistungsberechtigten Kindes zwecks ge-
meinsamer Planung der MaRRnahmen sowie Hausbesuche im Rahmen von Bera-
tungsgespréchen sind weiterer Bestandteil der kindbezogenen Leistungen.

3.1.2 Eltern- und familienbezogene Leistungen

Im Wesentlichen bestehen die eltern- und familienbezogenen Leistungen aus Infor-
mation und Beratung in verschiedenen Bereichen, sowie im Einzelfall aus konkreter

Unterstiitzung z. B.
e Beratung bei der Aufnahme des Kindes in die Kindertageseinrichtung

e Prozessbegleitende Beratung und Unterstiitzung bei der Beantragung der Integ-
rationsmalinahme
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e Fdrderung der sozialen Integration der Familie und ihres behinderten Kindes in
das soziale Umfeld der Kindertageseinrichtung und des Wohnortes

e Beratung und Unterstitzung beim Ubergang des Kindes in die Schule

3.1.3 Auf die Kindertageseinrichtung bezogene Leistungen

Schwerpunkte sind die Koordination, Planung und Umsetzung der heilpadagogi-
schen Hilfen im Alltagsablauf der Einrichtung.

Die intensive Kooperation von Arbeitsstelle fiir Integrationshil-
fen/Integrationspédagogik und Kindertageseinrichtung ist Voraussetzung fiir das Ge-
lingen von IntegrationsmalRnahmen.

Daruber hinaus ist die prozessbegleitende Beratung wesentlicher Bestandteil der auf
die Kindertageseinrichtung bezogenen Leistungen.
3.1.4 Auf das Umfeld bezogene Leistungen

Im Hinblick auf die ganzheitliche Férderung und auf das Konzept von integrierter
Therapie des Kindes sind medizinische, therapeutische, heilpddagogische und integ-
rationspadagogische Leistungen interdisziplinar zu erbringen.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

3.2.1 Leistungen der integrationspéadagoginnen/integrationspddagogen

Das Arbeitsfeld der Integrationspadagoginnen/integrationspadagogen umfasst zu-
satzliche Tatigkeiten wie z.B.

e Erstellung von Entwicklungsberichten und Férderplénen

e Vor- und Nachbereitung der Angebote flr Kinder, Eltern und Erzieherin-
nen/Erzieher

¢ Vor- und Nachbereitung der Kooperation mit Therapeutinnen/Therapeuten und
weiteren Handlungspartnerinnen/Handlungspartnern

e Kollegiale Supervision
e Tatigkeiten im Rahmen der Qualitatsentwicklung und der Qualitatssicherung

Die Leitung tragt die Verantwortung fir inhaltliche Sicherung und Ausgestaltung der
Betreuungs- und Beratungsangebote der Arbeitsstelle. Sie ist zustandig fir die orga-
nisatorischen Ablaufe und die Einsatzplanung fur Fachpersonal und ergénzende
Krafte, aulRerdem flr den Aufbau und die Entwicklung eines Qualitatsmanagement-
systems.

Dazu gehoren auch z. B:

¢ Durchflihrung von Aufnahmegesprachen und Bearbeitung von Anfragen, Ein-
gangsdiagnostik, paddagogischen Konferenzen, Konfliktgesprachen etc.

e Vertretung nach aullen
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4. Qualitdtsmerkmale

4.1 Strukturqualitéat

Die Strukturqualitét der Leistung wird dokumentiert in den Konzeptionen der einzel-
nen Arbeitsstellen flr Integrationshilfe/Integrationspadagogik. Diese werden fortlau-
fend weiterentwickelt.

4.1.1 Personelle Ausstattung

Innerhalb der Arbeitsstellen fur Integrationshilfe/Integrationspadagogik im Saariand
sind i. d. R. heilpadagogisch qualifizierte Erzieherinnen/Erzieher, Sozialpddagogin-
nen/Sozialpddagogen und Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter beschéftigt.

Die Zahl der Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter ergibt sich aus der Summe des pro Kind
ermittelten Hilfebedarf. Der Stellenumfang der Leitung orientiert sich an der Anzahl
der Kinder in einer angemessenen Relation im Sinne der formulierten Qualitats-
merkmale. Er betragt mindestens 0,5 bis zu einem Betreuungsumfang von 16 Kin-

dern.

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Die integrationspadagogische Arbeit wird in Raumen der Kindertageseinrichtungen
durchgeflhrt.

Darliber hinaus mussen Raumlichkeiten zur Verfligung stehen fur

Verwaltung

Leitung

Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter

Therapie- und Spielmaterial

Fachbibliothek

Teambesprechungen, Fortbildung, Supervision, Konferenzen und Beratung
(Mehrzweckraum)

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Zur Ausstattung der Arbeitsstellen fiir Integrationshilfen/integrationspadagogik geht-
ren u.a.

e Spiel- und Therapiematerial

e die zur Durchftihrung der Diagnostik fiir Kinder geeigneten Test- und Beobach-
tungsverfahren

e Fachliteratur

e Fachzeitschriften

e Videoausstattung

e Blrotechnische Ausstattung
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4.2 Prozessqualitéit

Grundlage der Begleitung und Foérderung des behinderten Kindes in der Kinderta-
geseinrichtung ist eine 6ko-systemisch orientierte Vorgehenswelse bei der sowoh!
die individuellen Fahigkeiten und der Foérderbedarf des Kindes als auch die integrati-
onsrelevanten Umfeldbedingungen Berlicksichtigung finden.

Diese intensive Auseinandersetzung mit dem Kind, der Familie, der aufnehmenden
Einrichtung und dem weiteren Umfeld geht in folgende Manahmeprozesse mit ein:

e Beratung der Erzieherinnen/Erzieher und Eltern im Rahmen der Aufnahme eines
behinderten Kindes in die Kindertageseinrichtung und Ermittiung des Foérderbe-
darfes fur das Kind und des Unterstiitzungsbedarfes der Einrichtung (Kind-
Umfeld-Diagnose) in der Aufnahmephase

e Prozessbegleitende Fortflihrung der Kind-Umfeld-Diagnostik wahrend der laufen-
den MaRnahme

e Koordinierung, Planung und Umsetzung der heilpadagogisch-therapeutischen
Hilfen im Alltagsgeschehen der Einrichtung

o die Gesamtpersotnlichkeit berlicksichtigende Férderung des behinderten Kindes
in der Gruppe unter besonderem Blick auf die integrationsspezifischen Zielset-
zungen

e Prozessbegleitende Beratung im Kind-Umfeld-System

e Beratende und koordinierende Prozesse zwischen den Handlungspartnerin-
nen/Handlungspartnern

e Beratung und Unterstiitzung beim Ubergang vom Kindergarten in die Schule bzw.
in eine andere Folgeeinrichtung:

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat in der Kindertageseinrichtung bemisst sich vorrangig an den
festgestellten Entwicklungsverlaufen der Kinder in den vorrangigen Aufgabenberei-
chen und Zielsetzungen der padagogischen Arbeit sowie integrationsspezifischer

Zielsetzungen.
Hierbei handelt es sich um
Lebenspraktische Erziehung

e Sozial-emotionale Entwicklung

Kognitive Entwicklung

Kommunikative Entwicklung

" Quelle: SANDER, Alfred: Zum Problem der Klassifikation in der Sonderpadagogik ~ ein ¢kologischer
Ansatz. In: Vierteljahresschrift der Heilpadagogik und ihrer Nachbargebiete 54 (1985), S. 15-31

HILDESCHMIDT, Anne; SANDER, Alfred: Kind-Umfeld-Diagnose — ein ©kosystemischer
Ansatz. St. Ingbert, Werner J. Rohrig Verlag, 1993, Heft 1
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e Motorische Entwicklung

e Wahrnehmungsentwickiung

e Wohlbefinden des Kindes

e Grad der Integration in die Kindergruppe und das Wohnumfeld
e Bereitschaft der Zusammenarbeit aller Beteiligten und

o Zufriedenheit der Eltern und Erzieherinnen/Erzieher.
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Leistungstyp E2
Tagesstrukturierendes Angebot fiir Kinder

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform

Férdermalnahme flr Kinder in einer teilstationdren Einrichtung. Hierzu z&hlen bei-
spielsweise:

e Sonderkindergarten
e Heilpadagogischer Kindergarten
e Heilpadagogische Kindertagesstatte/Krippe

1.3 Rechtliche Grundlage
-SGB IX
- §§ 53 ff. SGB Xl oder § 35a SGB VI

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Kinder mit heilpadagogischem Foérderbedarf, die geméss § 53 Abs. 1 und 2 SGB XiI|
nicht nur vorlibergehend kérperlich, geistig oder seelisch behindert bzw. von einer
Behinderung bedroht und noch nicht im schulpflichtigen Alter sind, oder nach §35a
SGB VIl seelisch behindert sind.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf

Der Hilfebedarf orientiert sich am Foérderbedarf in koghnitiven, sozialen, emotionalen,
kérperlichen, wahrnehmungsbezogenen und kommunikativen Persdnlichkeitsberei-
chen und an den vorliegenden Umfeldbedingungen.

2.3 Ziel der Hilfe
Soziale Integration sowie Férderung der Persénlichkeitsentwicklung durch

e Heilpadagogische Férderung im Vorschulalter
e Vorbereitung auf die Schule

o Beseitigung oder Milderung der Behinderung
¢ Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft
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2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Der Umfang der Leistung bzw. der Leistungsangebote richtet sich wesentlich nach
e der notwendigén Offnungszeit der Einrichtung
e der tatséchlichen Anwesenheit
e den Besonderheiten des Einzelfalles

Die Erziehung und Férderung in der Einrichtung muss als Ganztagsangebot realisiert
werden. Die individuelle Betreuungszeit richtet sich unter Einbeziehung der Eltern-
wilinsche nach den jeweiligen padagogischen Erfordernissen und der individuellen
Belastbarkeit des Kindes sowie den Anforderungen an eine wirksame Eingliede-
rungshilfe.

In der Regel erhalt das Kind eine direkte Betreuung von mindestens 30 Stunden pro
Woche. Die Einrichtung ist in der Regel vier bis sechs Wochen im Jahr geschlossen.
Friih-, Spétdienst und Sonderregelungen aufgrund von Fahrdiensten kénnen die di-
rekte Betreuungszeit bei einem Teil der Kinder verlangern.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Die Arbeit in der Kindertageseinrichtung findet in Alltagssituationen und geplanten
Lernprojekten statt.

Im Einzelnen wird die inhaltliche Arbeit im Kindergarten durch die im folgenden auf-
geflihrten padagogischen Leistungen erbracht:

e Feststellungsdiagnostik

e Forderdiagnostik und Forderplan

e Soziale und emotionale Erziehung und Férderung

e | ebenspraktische Erziehung und Férderung

e Funktions- und situationsorientierte Férderung

e Basale und elementare Férdermafinahmen

e Bewegungserziehung und -férderung

¢ Kognitive Erziehung und Férderung

e Forderung der Kommunikationskompetenz (einschlieRlich Lautsprache)

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Uber die padagogischen Leistungsinhalte hinaus kommen noch Dienstleistungen aus
den folgenden Bereichen hinzu:

e Einrichtungsleitung
o Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft
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e Reinigungsdienst

e Verwaltung

e Therapie

e Externe Zusammenarbeit
e Elternarbeit

e Fahrdienste

4. Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitét
4.1.1 Personelle Ausstattung

Die Kindertageseinrichtungen halten einen Stellenplan vor, in dem Zahl, Funktion
und Qualifikation des Personals dargestellt sind.

Die Gruppenzusammensetzung und Groéfie sind an dem konkret vorliegenden For-
derbedarf auszurichten. Nach den vorliegenden Erfahrungswerten kann folgende
Messziffer jedoch als Basis der konkreten Planung dienen:

Anzahl der Kinder in einer Gruppe: 5 — Streubreite: 3-8

4.1.2 Radumliche Ausstattung

Die raumliche und technische Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach den be-
hinderungsspezifischen Erfordernissen. Dies betrifft vor allem auch die Zahl und
Grofle der einzelnen Gruppen- und Funktionsrdume.

Baulich und raumlich muss die Einrichtung die Voraussetzungen zur Befriedigung
der individuellen Bedrfnisse behinderter Kinder aller Behinderungsarten und Schwe-
regrade erflillen. Neben groRen Gruppenrdumen mit den entsprechenden Sanitérein-
richtungen missen ausreichend Nebenrdume, Therapie- und Ruheraum, Gymnastik-
, Material-, Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter- und Bliroraum sowie die dazugehorige Au-
Renspielflache vorhanden sein.

Die Lage unterstiitzt die Einbindung in das ortliche Gemeinwesen und es erfolgt eine
Orientierung an den allgemeinen Standards der Kindergartenentwicklung.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Die Hilfen basieren auf einer ausdifferenzierten Konzeption der Einrichtung und ihrer
Gruppen.

Zur notwendigen sachlichen Ausstattung gehoren:
e Spiel- und Therapiematerial
e die zur Durchftthrung der Diagnostik fir behinderte Menschen geeigneten

Test- und Beobachtungsverfahren
e Spiel- und Sportgerate
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Medizinisch-technische Hilfsmittel
Musikinstrumente

Fachliteratur, Fachzeitschriften
Videoausstattung, Technische Mittel
blrotechnische Ausstattung

Der Kindergarten sollte wohngebietsnah konzipiert werden und Kinder aus dem ge-
samten sozialen Umfeld aufnehmen.

4.2 Prozessqualitét

Die Angebote fiir Kinder orientieren sich an einem Hilfeplan, der von dem jeweiligen
individuellen Entwicklungsstand und die Fahigkeiten und Fertigkeiten als Ausgangs-
punkt der p&dagogischen und therapeutischen Arbeit ausgeht.

Das Handlungskonzept findet in allen Bereichen der Arbeit des Kindergartens An-
wendung. Es wird stetig Oberpriift und weiterentwickelt. Das soziale Umfeld ist dabei
zu berlicksichtigen.

Unter Beachtung der individuellen Starken (Fahigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse)
wird fur jedes behinderte Kind ein Férderplan erstellt.

Der Férderplan umfasst alle Lebens- und Entwicklungsbereiche und ist im Sinn einer
Prozessdiagnostik und -planung flir jeden Behinderten kontinuierlich fortzuschreiben.

Alle an der Férderung in der Einrichtung beteiligten Personen und Institutionen mus-
sen ihr Wirken in enger Zusammenarbeit miteinander abstimmen. Dies gilt insbeson-
dere fur die Einbindung von Hilfeleistungen durch externe bzw. interne Fachkrafte.

Die innere Organisation der Einrichtung muss flexibles Handein ermdglichen, um den
unterschiedlichen Lernansétzen und Bedurfnissen der Kinder gerecht werden zu

kénnen.

Die Erziehungs- und Forderarbeit sollte im gegenseitigen Einverstandnis und in Ab-
stimmung zwischen Angehorigen, Fachleuten und Mitarbeiterinnen/Mitarbeitern er-
folgen. Darliber hinaus sollten sich Eltern an der Planung und Durchfiihrung von
Férdermalinahmen beteiligen kénnen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Betreuung und ihrer Angehérigen wird geférdert
und begleitet.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat in der Einrichtung bemisst sich vorrangig an den festgestellten
Entwicklungsverlaufen der Kinder in den vorrangigen Aufgabenbereichen und Ziel-
setzungen der padagogischen Kindergartenarbeit. Es handelt sich um:

e Lebenspraktische Erziehung
e Soziale Entwickiung

e Emotionale Entwicklung

e Kognitive Entwicklung

Seite 4 von 5




Anlage 2

zum Saarldndischen Rahmenvertrag fiir stationédre und teilstationére Leistungen vom 01. Dezember 2010

e Kommunikative Entwicklung
e Motorische Entwickiung

e Wahrnehmungsentwickiung

Die Einrichtungen Uberpriifen die Entwicklung der Kinder fortlaufend anhand der in
der Leistungsvereinbarung aufgefiihrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher,
dass positive Entwicklungen zu verzeichnen sind.

Weitere Merkmale der Ergebnisqualitat liegen im subjektiven Wohlbefinden der Kin-
der und in der Zufriedenheit der Eltern.
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Leistungstyp E3

Leistungen zur Teilhabe in einer Tagesférderstétte (TAF)

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe flir behinderte Menschen

1.2 Hilfeform

Es handelt sich um teilstationare Leistungen zur Teitlhabe am Leben in der Gemein-
schaft.

Die Leistungen werden durch eine Tagesforderstatte (TAF) erbracht (Leistungser-
bringer). Die Tagesforderstatte ist keine Einrichtung zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Die Tagesforderstéatte soll einer Werkstatt flir behinderte Menschen raumlich und or-
ganisatorisch angegliedert, jedoch nicht rechtlich eingegliedert sein. Die Tagesfor-
derstétte kann auch eine organisatorisch eigenstandige teilstationdre Einrichtung

sein.

Die Betriebsstétte einer Tagesforderstatte kann Uber mehrere Standorte verfiigen,
wenn diese rdumlich und organisatorisch als eine Einrichtung gefiihrt werden.

1.3 Rechtliche Grundlage
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB Xll in Verbindung mit § 5 Nr. 4, § 6 Abs. 1 Nr. 7, § 55 Abs. 2
Nr. 3 SGB IX sowie § 136 Abs. 3 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe
Zielgruppe sind erwachsene Menschen,

o die gemalk § 53 SGB XlI wesentlich koérperlich, geistig oder mehrfach behin-
dert sind,

e nicht mehr der Schulpflicht unterliegen sowie

e wegen Art oder Schwere ihrer Behinderung nicht, noch nicht oder noch nicht
wieder Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben, insbesondere in einer Werk-
statt fir behinderte Menschen, erhalten kénnen

(Leistungsberechtigte)

Vor der Aufnahme in die Tagesforderstatte wird durch den zustdndigen Rehabilitati-
onstrdger in der Regel ein Eingangsverfahren nach §40 Abs.1 Nr.1 SGBIX
in Verb. mit § 3 WVO zur Klarung der Frage, ob die Werkstatt fir behinderte Men-
schen die geeignete Einrichtung ist oder eine andere Einrichtung oder sonstige
Malnahme in Betracht kommt, durchgefiihrt.
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Leistungsberechtigte kénnen ausnahmsweise auch Kinder und Jugendliche sein,

e die gemal § 53 SGB Xll wesentlich korperlich, geistig oder mehrfach behin-
dert sind,

e wenn und solange ihre Schulpflicht ruht.

Vor der Aufnahme in die Tagesférderstatte und wahrend der Betreuung in der Tages-
forderstatte ist durch den zustandigen Rehabilitationstrager zu priifen, ob zur Ver-
meidung von Pflegebedrftigkeit vorrangig auch Leistungen nach § 23 Abs. 1 SGB V
sowie § 28 Abs. 4 SGB Xl in Betracht kommen.

2.2 Ziel der Hilfe
Ziele der Leistung sind insbesondere;

e Forderung der selbstbestimmten und gleichberechtigten Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft,

e Foérderung der Leistungsberechtigten in ihrer Personlichkeitsentwicklung, Selbst-
standigkeit, insbesondere Férderung praktischer Kenntnisse und Fahigkeiten,

e Beseitigung, Milderung oder Verhiitung von Verschlimmerungen einer vorhande-
nen Behinderung oder deren Folgen, insbesondere Verbesserung bzw. Erhalt
der Mobilitat,

e Entlastung der Familien,
e Vermeidung von Aufnahmen in vollstationéren Einrichtungen und

e Hinflihrung zur Teilhabe am Arbeitsleben, vor allem in einer Werkstatt fur behin-
derte Menschen.

2.3 Umfang und Struktur der Leistung

Das Leistungsangebot umfasst durchschnittlich mindestens 35 Stunden pro Woche
inklusive Erholungspausen. Die teilstationédren Leistungen werden an allen Werkta-
gen von Montags bis Freitags (Betreuungstage) erbracht.

Die Tagesforderstatte ist ganzjahrig geodffnet; sie kann an bis zu 18 Betreuungstagen
geschlossen bleiben (Tagesférderstéttenschliefltage).

Die Festlegung der Offnungszeiten und SchlieRtage erfolgt durch den Leistungserb-
ringer; hierbei werden die Bedlrfnisse der Leistungsberechtigten und ihrer betreuen-
den Angehorigen angemessen ber{icksichtigt.

Die Tagesforderstatte verfugt in ihrer Betriebsstatte Uber ein mdglichst breites Ange-
bot an Fordermoglichkeiten. Sie tréagt damit der Unterschiedlichkeit von Art und
Schwere der Behinderungen, Leistungsfahigkeit, Entwicklungsmdoglichkeiten, Be-
durfnissen sowie Eignung und Neigung der behinderten Menschen soweit wie mdg-
lich Rechnung. Es wird ein strukturierter Tagesablauf angeboten, in dem es Zeiten
des Forderns, der Aktivitat, des Miterlebens und des Ausruhens gibt.

Die Leistungen werden unter Berlicksichtigung einer individuellen und flexiblen Hilfe-
planung bedarfsgerecht erbracht. Der Umfang und die Struktur der Betreuung richten
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sich nach den persénlichen Bedirfnissen und Féhigkeiten des Leistungsberechtig-
ten.

Die teilstationare Leistung setzt grundséatzlich voraus, dass der Leistungsberechtigte
das Angebot regelmaRig in Anspruch nimmt. In besonders gelagerten Einzelfallen
kann eine kiirzere Betreuungszeit vereinbart werden; diese bedarf der vorherigen
Zustimmung des Sozialhilfetragers. Eine kirzere Betreuungszeit in der Tagesforder-
statte kommt nicht in Betracht, wenn der Leistungsberechtigte stationare Leistungen
zum Wohnen in Anspruch nimmt und eine angemessene Tagesstruktur auch durch
den Trager des Wohnheimes (nach Leistungstyp E 9) sichergestellt werden kann.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Die Tagesférderstéatte bietet den Leistungsberechtigten alltagliche Betreuungs- und
Forderleistungen, die dem jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden, an. Hierzu gehoren

insbesondere:
e Forderungen im lebenspraktischen Bereich
e Forderungen im sozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich
e Forderungen im kognitiven Bereich
e Fodrderungen im musischen und kreativen Bereich
e Foérderungen im sensorischen und motorischen Bereich

e Vorbereitung zur Teilhabe am Arbeitsleben in einer Werkstatt fiir behinderte
Menschen

e Praktika geeigneter Leistungsberechtigter in einer Werkstatt fiir behinderte
Menschen.

) Hausliche Krankenpflege im Sinne von § 37 SGB V ist nicht Inhalt der Leistungen.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich
Leistungen im indirekten Bereich sind insbesondere:
e Hilfeplanung
e Dokumentation
e Erstellung von Entwicklungsberichten
e Angehorigen- und Familienarbeit
e Einrichtungsleitung

e Anteile administrativer Aufgaben (Verwaltung, Organisation, Zusammenarbeit
mit dem Leistungstréager)

e Fortbildung
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e Qualitatsentwicklung und Qualitatssicherung
e Mitwirkung bei statistischen Erhebungen

e Mittagessen

e Organisation der Fahrdienste

e Haustechnische und hauswirtschaftliche Dienste

4, Qualitatsmerkmale

4.1. Strukturqualitéat

Zur Erbringung der Leistung halt der Leistungserbringer die notwendigen Strukturen
vor. Der Leistungserbringer verfligt flir jede Betriebsstatte Uber eine Konzeption, die
insbesondere die Ziele, Umfang und Struktur der Leistung, die Leistungselemente
sowie die Qualitatsmerkmale konkretisiert; die Konzeption wird regelmafig Gberprift
und bedarfsgerecht fortgeschrieben.

Der Leistungserbringer schafft Transparenz iber seine Organisationsstruktur, die Art
und Weise der Dokumentation, der Kontrolle und Steuerung, der Entwicklung der
Qualitatsziele, der regelhaften Selbstlberpriifung wesentlicher Prozesse und der Be-
teiligung seiner Mitarbeiter.

Der Leistungserbringer sichert die interne Kommunikation und Personalentwicklung
insbesondere durch regelmaRige Supervision und Teambesprechungen, Fort- und
Weiterbildung seiner Mitarbeiter.

Der Leistungserbringer verfligt (iber Instrumente zur internen Ergebnismessung und -
analyse, um die Ergebnisqualitét sicherzustellen.

Die vorgenannten Qualitdtsmerkmale kdnnen durch ein zertifiziertes Qualitatsmana-
gementsystem nachgewiesen werden.

Der Leistungserbringer beteiligt sich ggf. an regionaler Gremienarbeit. Der Leistungs-
erbringer kooperiert mit der jeweils vorher tatigen Organisation wie zum Beispiel
Schulen, WfbM und sonstigen vorgeschalteten Leistungserbringern, in der sich der
Leistungsberechtigte befand bzw. noch befindet, um den Wechsel in die MaRnahme
Tagesforderstatte fachlich optimal zu gestalten.

Ist die Tagesforderstatie nicht einer Werkstatt flr behinderte Menschen raumlich und
organisatorisch angegliedert, schlieft der Leistungserbringer mit der fir das Ein-
zugsgebiet zustandigen Werkstatt fir behinderte Menschen eine Kooperationsver-
einbarung zur Férderung der Ubergénge aus der Tagesférderstéatte in eine Werkstatt
fur behinderte Menschen.

Der Leistungserbringer schliefst mit allen Leistungsberechtigten einheitliche Leis-
tungsvertrége ab. In diesem Leistungsvertirag werden auf der Grundlage des Einglie-
derungshilfebescheides Inhalt, Umfang und Form der Hilfen, Beginn und Ende der
Leistungen sowie Rechte und Pflichten beider Vertragsparteien festgelegt.
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4.1.1. Personelle Ausstattung

Der Leistungserbringer verfligt fur das vereinbarte Leistungsangebot tber einen Or-
ganisations-, Stellen- und Personalplan mit Funktionsbeschreibung, die bei jeder
Veranderung fortgeschrieben werden.

Qualifikation des Betreuungspersonals:

Zur Erbringung der direkten Leistungen wird geeignetes Personal eingesetzt. Hierzu
gehdren inshesondere

e Fachkraft fir Pflege, insbesondere Heilerziehungspflegerin/ -pfleger, Gesund-
heits- und Krankenpflegerin/ -pfleger, Altenpflegerin/ -pfleger,

e Ergotherapeut/ -in, Krankengymnast/ -in oder
e Erzieherin/Erzieher,
e andere therapeutisch oder padagogisch ausgebildete Berufsgruppen.

Die fachliche Leitung verfugt Uber die Qualifikation Dipl.-Sozialpadagogin/-
Sozialp&dagoge (FH) oder Dipl. Sozialarbeiterin/-Sozialarbeiter (FH) oder Fachkraft
mit vergleichbarer Ausbildung; ausnahmsweise kann die erforderliche Eignung auch
durch anderweitige Kenntnisse, Fertigkeiten und Erfahrungen nachgewiesen werden.

Personalschliissel:

Zur Erbringung der Betreuungs- und Forderleistungen (Leistungselemente im direk-
ten Bereich) wird ein Personalschlissel von 1:3,2 (Verhéltnis: Vollzeitstelle Fachkraft
zu besetzten Platzen) zu Grunde gelegt. Zusatzlich gilt fur Hilfstatigkeiten ein
Schltssel von 1:8 (Verhaltnis: Stelle Zivildienstleistende, Beschaftigte im Freiwilligen
Sozialen Jahr, Praktikanten oder Vergleichbare zu besetzten Platzen).

Die fachliche Leitung wird bei Betriebsstatten mit 16 bis 31 Platzen mit einem Stel-
lenanteil von 0,50 sowie ab 32 Platzen mit einem Stellenanteil von 1,00 von der Be-
treuungsarbeit freigestellt.

Soweit Leistungsberechtigte mit einer Pflegestufe betreut werden, stellt der Leis-
tungserbringer sicher, dass zumindest eine Pflegefachkraft anwesend ist.

Dartiber hinaus halt der Leistungserbringer Personal im erforderlichen Umfang fur
Geschéftsfilhrung, Verwaltung und sonstige administrative Aufgaben vor.

Der Leistungserbringer stellt moglichst durch festangestelltes voll- oder teilzeitbe-
schaftigtes Personal die Kontinuitét in der Betreuung sicher.

4.1.2 Bauliche Gestaltung

Die Tagesférderstétte verflgt Uber die raumliche und technische Gestaltung und
Ausstattung, die fur die Erfillung der Aufgaben und fachlichen Anforderungen not-
wendig sind.

Die bauliche Gestaltung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften, insbesonde-
re des Arbeitsschutzes, des Brandschutzes und der Unfallverhiitung. Die Betriebs-
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statte und bauliche Anlagen sind insgesamt barrierefrei im Sinne des § 50 Abs. 2
Satz 1 LBO und orientieren sich an den jeweils gliltigen DIN-Normen.

Der Leistungserbringer bietet mit seiner Tagesférderstatte die baulichen und raumli-
chen Voraussetzungen, die zur Aufnahme unterschiedlich behinderter Menschen
gegeben sein missen. Dies gilt vor allem auch hinsichtlich der Zahl und GréRke der
einzelnen Funktions- und Gruppenrdume. Neben geeigneten Gruppen- und Funkti-
onsrdumen mit den entsprechenden Sanitéreinrichtungen sind ausreichend Material-,
Mitarbeiter- und Blirordume sowie die entsprechenden AuRRenflachen vorhanden. Der
Foérder- und Betreuungsbereich soll einen ebenerdigen Ausgang von den Gruppen-
raumen auf die Terrasse oder in den Auflenbereich ermdglichen.

Als Orientierungswert fir den Raumbedarf der Betriebsstatte gilt eine Nettogrundriss-
flache von 25 bis 30 m? pro Platz. Ein Gruppenraum soll 6 bis maximal 8 Platze um-
fassen. Die GroRe eines Gruppenraumes soll 8 bis 10 m? pro behinderten Menschen

betragen.
Die Lage der Betriebsstétte unterstutzt die Einbindung in das 6riliche Gemeinwesen
und férdert die Moglichkeiten der Inklusion behinderter Menschen.

4.1.3. Salchliche Ausstattung
Zur notwendigen sachlichen Ausstattung der Tageseinrichtung gehoren:
e Beschaftigungs- und Fordermaterial
e behindertengerechtes Mobiliar
e Spiel- und Sportgerate
e Medizinisch-technische Hilfsmittel
e Musikinstrumente
e Fachliteratur, Fachzeitschriften
e technische Mittel
e EDV- und Blroausstattung

e geeignetes Fahrzeug zur Beférderung wahrend der Betreuungszeit

4.2 Prozessqualitit

Die Qualitat der Betreuung hat sich an dem allgemein fachlich anerkannten Stand
der Erkenntnisse zu orientieren.

Die Angebote flr Menschen, die Betreuungshilfen in teilstationaren Tagesférderan-
geboten bendtigen, orientieren sich an einer Planung, die den jeweiligen individuellen
Entwicklungsstand und die F&higkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen als Aus-
gangspunkt der padagogischen Arbeit nehmen.

Unter Beachtung der individuellen Starken (Fahigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse)
wird flir jeden behinderten Menschen ein Hilfeplan erstellt. Der Hilfeplan umfasst alle
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Lebens- und Entwickiungsbereiche und ist im Sinn einer Prozessdiagnostik und -
planung fir jeden behinderten Menschen kontinuierlich fortzuschreiben.

Die Betreuung in der Tagesforderstatte erfolgt in Abstimmung mit dem Leistungsbe-
rechtigen sowie mit Personen und Leistungserbringern, die den behinderten Men-
schen in anderen Lebensbereichen betreuen.

4.3 Ergebnisqualitét

Die Ergebnisqualitdt bemisst sich vorrangig an den festgesteliten Entwicklungsver-
ldufen und Forderergebnissen. Hierzu dokumentiert der Leistungserbringer die
Durchfithrung der einzelnen Beschéftigungs- und FérdermaRnahmen.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetrager fir jeden Leistungsberechtigten
e die Ziele, Methoden und Durchfiihrung sowie
e den Erreichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele

in Entwicklungs- und Abschlussberichten dar.

Die Uberpriifungen erfolgen anhand der in der Leistungsvereinbarung aufgefithrten
Inhalte und Merkmale.

Der Erfolg der Mafinahmen wird anhand der im individuellen Hilfeplan vereinbarten
Ziele Uberprit.
Die entsprechenden Entwicklungsberichte sind spéatestens alle 24 Monate dem Sozi-

alhilfetrager zu tUbermitteln. Die Ziele, Methoden und die Durchfiihrung des Angebo-
tes sind aufzufihren, damit eine Bewertung des Zielerreichungsgrades moglich ist.

Die Ergebnisqualitét wird insbesondere bestimmt durch das Erreichen der unter Nr.
2.2 beschriebenen Ziele. Der Erfolg der MaRnahme zeigt sich auch in der Zufrieden-
heit des Leistungsberechtigten.

5. Uberleitungsregelung

Soweit Tagesférderstatten zum Zeitpunkt des Inkraftiretens dieses Leistungstyps von
den Qualitatsmerkmalen nach Nr. 4.1.1 und 4.1.2 abweichen, kénnen in der Leis-
tungsvereinbarung einrichtungsspezifische Regelungen getroffen werden.
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Leistungstyp E4

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben im Arbeitsbereich
einer Werkstatt fiir behinderte Menschen (WfbM)

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe fur behinderte Menschen

1.2 Hilfeform
Es handelt sich um teilstationare Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Die Leistungen werden durch eine Werkstatt fir behinderte Menschen (WfbM) mit
ihren anerkannten Betriebsstatten erbracht (Leistungserbringer).

1.3 Rechtliche Grundlagen
- 8§ 53 und 54 Abs. 1 SGB XlI in Verbindung mit §§ 41 und 136 ff. SGB IX
- Werkstattenverordnung (WVO), Werkstatten-Mitwirkungsverordnung (WMVO)

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe
Erwachsene Menschen, die
- wesentlich behindert im Sinne des § 53 Abs. 1 Satz 1 SGB Xll sind,

- wegen Art oder Schwere der Behinderung nicht, noch nicht oder noch nicht wie-
der auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt beschéaftigt werden kénnen und die Auf-
nahmevoraussetzungen gem. § 136 Abs.2 SGB IX erflilien und

- die Regelaltersgrenze gem. § 35 SGB VI noch nicht erreicht haben.

2.2 Ziele der Hilfe
Ziele der Hilfe sind

a) die Aufnahme, Auslibung und Sicherung einer der Eignung und Neigung des
behinderten Menschen entsprechenden Beschaftigung zu einem ihrer Leis-
tung angemessenen Arbeitsentgelt,

b) die Teilnahme an arbeitsbegleitenden MaRnhahmen zur Erhaltung und Ver-
besserung der im Berufsbildungsbereich erworbenen Leistungsfahigkeit und
zur Weiterentwicklung der Persénlichkeit,

c) die Férderung des Ubergangs geeigneter behinderter Menschen auf den all-
gemeinen Arbeitsmarkt durch geeignete Malknahmen und
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d) die Werkstattfahigkeit moglichst lange zu erhalten bzw. einen flieRenden

~ Ubergang der werktaglichen Beschéaftigung in einer WfbM in den Ruhestand
zu ermoglichen und alteren behinderten Menschen — im Rahmen der Werk-
stattbeschéftigung - auch eine besondere Tagesstrukturierung (in der Regel
halbtags) anzubieten.

2.3 Umfang und Struktur der Leistung

Der Leistungserbringer ist verantwortlich, die geeigneten Hilfen im Rahmen dieses
L eistungstyps zu erbringen.

Art und Umfang der erforderlichen Férderung und Beschaftigung werden in drei Hil-
febedarfsgruppen (HBG) festgelegt:

HBG A Leistungsberechtigte, die im Arbeitsbereich einer WfbM beschéf-
tigt sind, auRer Leistungsberechtigte nach HBG B und HBG C.

HBG B Leistungsberechtigte, die im Arbeitsbereich einer WfoM beschéf-
tigt sind und eine besondere Férderung und Begleitung im Arbeits-
forderbereich erhalten.

HBG C Leistungsberechtigte, die im Arbeitsbereich einer WibM beschaf-
tigt sind, altersbedingt aber nicht mehr vollzeitig arbeiten kénnen
und deshalb ergénzend eine besondere Tagesstruktur erhalten.

Die Leistungen werden unter Berlicksichtigung einer individuellen und flexiblen Hilfe-
planung bedarfsgerecht erbracht. Die Einstufung in die HBG B und die HBG C erfolgt
in einem einheitlichen Hilfebedarfsfeststellungsverfahren (HBFV): der Fachaus-
schuss gibt hierzu eine Stellungnahme ab.

Der Leistungserbringer bietet den Leistungsberechtigten im direkten Bereich eine
Beschaftigung, Férderung und Begleitung im Umfang von durchschnittlich 37,5 bis
40 Stunden in der Woche an. Der individuelle Anspruch des Leistungsberechtigten
auf eine kurzere Beschaftigungszeit bleibt hiervon unberiihrt. Der Umfang der Be-
triebsschlieRungszeiten der Werkstatt/Betriebsstatten darf den im Werkstattvertrag
vereinbarten Urlaubsanspruch nicht tibersteigen.

Die WfbM verfugt in ihrem Arbeitsbereich Uber ein méglichst breites Angebot an Ar-
beitsplatzen. Sie trégt damit Art und Schwere der Behinderungen, der unterschiedli-
chen Leistungsfahigkeit, den Entwicklungsméglichkeiten, den Bediirfnissen sowie
der Eignung und Neigung der behinderten Menschen soweit wie méglich Rechnung.

Zur Binnendifferenzierung des Arbeitshereiches soll die WfbM folgende Beschafti-
gungsangebote vorhalten:

a) Produktionsbereich

Der Produktions-, Handwerks- und Dienstleistungsbereich ist in eigenen Be-
triebsstatten der WfbM mit den begleitenden Diensten angesiedelt.
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b) Externe Dienstleistungsgruppen

d)

Externe Dienstleistungsgruppen der WibM erbringen aul’erhalb des Werk-
stattgebdudes jedoch in organisatorischer Anbindung an die eigenen Be-
triebsstatten Dienstleistungen, z. B. im Bereich der Landschafts- und Garten-
pflege oder der Hauswirtschaft.

Ausgelagerte Werkstatt-Arbeitspldtze und Werkstatt-Arbeitsgruppen

Ausgelagerte Werkstatt-Arbeitsplatze befinden sich auf dem allgemeinen Ar-
beitsmarkt bei privaten oder offentlichen Arbeitgebern. Art, Ort und Umfang
der Beschaftigung werden durch die WibM im Einvernehmen mit dem Be-
schéftigungsgeber und unter Beachtung der besonderen Fahigkeiten und
Neigungen des behinderten Menschen festgelegt. Auch bei einer Beschéfti-
gung auf ausgelagerten Werkstatt-Arbeitsplatzen sind sémtliche Anforderun-
gen an die Werkstatt nach dem SGB [X und der WVO von ihr zu erflillen.

Fur die Beschaftigung in ausgelagerten Werkstatt-Arbeitsgruppen gelten
grundsatzlich die gleichen Regelungen wie fur die Beschaftigung auf ausge-
lagerten Werkstatt-Arbeitsplatzen. Die ausgelagerte Werkstatt-Arbeitsgruppe
wird jedoch kontinuierlich durch eine Fachkraft zur Arbeits- und Berufsférde-
rung (FAB) vor Ort betreut. Die Arbeitsplatze in der ausgelagerten Werkstatt-
Arbeitsgruppe sind darliber hinaus nicht individuell auf bestimmte Werkstatt-
Mitarbeiter ausgerichtet, sondern kénnen flexibel durch die WfbM besetzt

werden.
Praktikumsplatze zur Vermittiung auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

Betriebspraktika dienen der Vorbereitung und konkreten Anbahnung des
Ubergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt (§ 5 Abs. 4 WVO). Die Dauer
betragt grundsatzlich einen Monat bis héchstens sechs Monate und kann in
begrindeten Ausnahmefallen verlangert werden. Diese Malnahme wird
durch eine Fachkraft fUr betriebliche Integration (Fbl) durchgefiihrt und be-

gleitet.
Arbeitsforderbereich

In den Arbeitsférderbereich einer WfbM (HBG B) werden nur Werkstattbe-
schaftigte aufgenommen, die aufgrund der Art und Schwere ihrer Behinde-
rung einen besonderen Foérder- und Hilfebedarf haben und deshalb nicht,
nicht mehr oder noch nicht im Produktionsbereich der WibM beschéftigt wer-
den kénnen. Durch spezielle Férder- und StabilisierungsmalRnahmen inner-
halb dieser kleinen Arbeitsgruppen sollen diese in die Lage versetzt werden,
ein Minimum an wirtschaftlich verwertbarer Arbeitsleistung zu erbringen und
bei Eignung die (Re-)Integration in den Produktionsbereich zu erlangen.

Teilzeitarbeitsplatze fiir Leistungsberechtigte nach HBG C

Durch Teilzeit-Arbeitsplatze mit ergdnzenden tagesstrukturierten Angeboten
kann die Werkstattfahigkeit auch dann noch erhalten werden, wenn mit zu-
nehmendem Alter die Belastbarkeit und Leistungsfahigkeit nachlassen und
eine vollzeitige Beschaftigung in der WfbM nicht mehr méglich ist. Dadurch
wird auch ein flieRender Ubergang zwischen der werktéglichen Beschéfti-
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gung in der WibM und dem Ruhestand bzw. der Betreuung und Versorgung
in einer volistationaren Wohneinrichtung ermdéglicht.

Soweit Werkstatten aufgrund ihrer Gréfle oder eines besonderen Versorgungsauf-
trages nicht alle Beschéftigungsangebote nach den Buchstaben a bis f vorhalten,
kann von dieser Binnendifferenzierung abgewichen werden.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich:

Die WfbM bietet behinderten Menschen Beschaftigung und Férderleistungen in aner-
kannten Betriebsstétten, in Dienstleistungsgruppen und auf ausgelagerten Arbeits-
platzen der Werkstatt in den folgenden Bereichen an:

a) Beschéftigung im Arbeitsbereich (einschliellich der Akquise ausgelagerter
Werkstattplatze)

b) Férderung und Erhalt der beruflichen Eignung und Entwicklungsmdglichkeiten
nach dem individuelien Hilfeplan der WibM

c) besondere Beschéaftigungs- und Férdermafinahmen innerhalb des Arbeitsfér-
derbereichs

d) besondere Tagesstrukturierung flr altere Werkstattbeschaftigte, die i.d. R.
zur Halfte aus Beschéftigung und Tagesstrukturierung bestehen. Die MaR-
nahmen zur Tagesstrukturierung umfassen insbesondere die Bereiche Frei-
zeitgestaltung, Alltagsbewaltigung, Bildung und Gesundheitsférderung sowie
Bewaltigung von Krankheit und Alterwerden

e) besondere Férderung des Ubergangs behinderter Menschen aus der WfbM
auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

f) arbeitsbegleitende Maftnahmen:
e Beteiligung des behinderten Menschen am Hilfeplanverfahren

e Erhalt und Erhdhung der erworbenen Leistungsfahigkeit, z.B. im kér-
perlichen, sprachlichen, lebenspraktischen und gestalterischen Bereich

e MaBnahmen zur Weiterentwicklung der Personlichkeit, z.B. im sozia-
len, musischen und kreativen Bereich

e Qualifizierte sozialp&dagogische und psychologische Beratungs- und
UnterstlitzungsmalRnahmen sowie auch eine besondere &rztliche Be-

treuung

e die zur Teilhabe am Arbeitsieben notwendige pflegerische Unterstit-
zung, soweit diese nicht durch Leistungen im Rahmen des § 37 SGB V
und der §§ 36 ff. SGB XI abgedeckt ist

e Forderung des selbststéndigen Erreichens des Arbeitsplatzes
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3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich
Leistungselemente im indirekten Bereich sind insbesondere:

e Werkstattleitung
e Qualitatssicherung

e Verwaltung (Personal- und Finanzwesen, IT, Beschaffung und Ver-
trieb)

¢ Haustechnischer Dienst

e Unterstltzung des Werkstattrates

e Arbeitsmedizinische Versorgung und Arbeitssicherheit

e Hauswirtschaft

e Reinigungsdienst

e Organisation der Beférderung der Werkstattbeschéaftigten
e Mittagessen

e Fortbildung und Supervision

e Mitwirkung am Hilfeplanverfahren und Durchfiihrung der Fachaus-
schusssitzungen

e Erstellung von Dokumentationen, Entwickiungs- und Abschlussberich-
fen

e Mitwirkung an statistischen Erhebungen des Kostentragers

e Kooperation mit Schulen, Tagesférderstatten und weiteren Einrichtun-
gen der beruflichen und sozialen Rehabilitation

e FErstellen der Betriebsabrechnung sowie eines Jahresabschlusses
einschl. der Ermittiung des Arbeitsergebnisses

4. Qualitdtsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

Zur Erfullung des im SGB IX und in der Werkstattenverordnung vorgegebenen Auf-
trages und der fachlichen Anforderungen werden die notwendigen Strukturen sowie
fachlich qualifiziertes Personal vorgehalten. Dazu erstellt der Leistungserbringer

ein/e

a) Gesamtkonzeption flr die Leistung; diese enthélt auch Elemente zur Férde-
rung des Ubergangs auf den allgemeinen Arbeitsmarkt und zur Férderung
des selbststéndigen Erreichens des Arbeitsplatzes

b) Werkstattvertrag

c) Regelungen zur Entgeltgestaltung (einschl. Kriterien zur Bemessung des leis-
tungsabhéngigen Steigerungsbetrages) und zur Inanspruchnahme von Urlaub
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4.1.1 Grundausstattung mit qualifiziertem Personal

Zur Leistungserbringung wird das erforderliche Personal durch die Werkstatt vorge-
halten, dazu gehort insbesondere der Werkstattleiter, der tiber die fachlichen Vor-
aussetzungen gem. § 9 Abs. 2 WVO verflgt. Die Werkstatt verfligt zur Anleitung,
Forderung und Beschaftigung der Leistungsherechtigten (Punkt 3.1 — Leistungsele-
mente im direkten Bereich) iber folgendes Personal:

a) Fachkrifte zur Arbeits- und Berufsférderung (FAB)
Fr diese soll folgender Personalschltissel zugrunde gelegt werden:

e beiHBG A 1:12
e beiHBGB 1: 4
e beiHBGC 1:10

Die Zahl der Fachkrafte zur Arbeits- und Berufsférderung richtet sich nach der
Zah! und der Zusammensetzung der behinderten Menschen sowie der Art der
Beschaéftigung und der technischen Ausstattung des Arbeitsbereiches. Sie
muss darliber hinaus auch stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf
ausgerichtet werden. Grundlagen fur die Leistungserbringung sind die Perso-
nalschlissel in den einzelnen Hilfebedarfsgruppen; diese bilden jedoch ledig-
lich einen Durchschnittswert. Die Fachkrafte zur Arbeits- und Berufsférderung
mussen Uber die erforderliche Qualifikation nach § 9 Abs. 3 WVO verfiigen.
Das Vorliegen der erforderlichen sonderpadagogischen Zusatzqualifikation
wird bei Neueinstellungen ausschlieRlich durch den Nachweis ,Gepriifte
Fachkraft fiir Arbeits- und Berufsférderung in Werkstéatten fiir behinderte Men-
schen* erbracht.

b) Fachkréfte fiir betriebliche Integration (Fbl) zur besonderen Férderung
des Ubergangs behinderter Menschen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

¢) Fachkréfte der Begleitenden Dienste

e sozialpddagogische Fachkrafte (Dipl. Sozialarbeiterinnen / - Sozialar-
beiter, Dipl. Sozialpadagoginnen / - Padagogen oder Fachkrafte mit ei-
ner vergleichbarer Qualifikation) mit einem Personalschliissel von
i.d.R. 1 : 120, je Leistungserbringer mindestens 1 Vollzeitstelle; bei
mehr als 120 beschéftigten behinderten Menschen wird je 60 Perso-
nen eine weitere %2 Stelle vorgehalten

e darUber hinaus — im Einvernehmen mit den zustandigen Rehabilitati-
onstragern - pflegerische, therapeutische und nach Art und Schwere
der Behinderung sonst erforderliche Fachkréafte

e eine erforderliche psychologische Begleitung ist sicherzustellen

Durch eine regelmaRige angemessene Fortbildung der Fachkrafte sichert die WfbM
das erforderliche Qualifikationsniveau.
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4.1.2 Bauliche Gestaltung

Die Werkstatt verfugt tber eine rdumliche Ausstattung, die fur die Erfullung der Auf-
gaben und fachlichen Anforderungen notwendig ist. Die bauliche Gestaltung richtet
sich nach den gesetzlichen Vorschriften, insbesondere des Arbeitsschutzes, des
Brandschutzes und der Unfallverhiitung. Betriebsstatien und bauliche Anlagen der
Werkstatt mussen insgesamt barrierefrei im Sinne des § 50 Abs. 2 Landesbauord-

nung (LBO) sein.

Neben geeigneten Produktions- und Lagerrdumen mit den entsprechenden Sanitér-
einrichtungen mussen ausreichend Nebenrdume, Gemeinschafts- (z. B. Kantine),
Ruhe- und Férderrdume, Besprechungsraume, Sozialrdume und Blirordume sowie
entsprechende Aufienflachen vorhanden sein.

4.1.3 Sachausstattung

Die Werkstatt verfligt Uber eine séchliche Ausstattung, die fur die Erfullung der Auf-
gaben und fachlichen Anforderungen notwendig ist.

Zur erforderlichen Ausstattung gehoéren insbesondere:

e Maschinen und Werkzeuge

e Ausstattung fir FérdermalRnahmen

e Lagerausstattung

e Schutz- und Arbeitskleidung

e Haustechnik

e Kraftfahrzeuge

e Kichen- und Kantinenausstattung

¢ Buroausstattung (einschliefllich Fachliteratur und Fachzeitschriften)
©

©

IT-Ausstattung
Ausstattung flr Aus-, Fort- und Weiterbildung

Die Ausstattungsgegenstédnde tragen den individuellen behinderungsspezifischen
Erfordernissen Rechnung.

4.2 Prozessqualitdt

Grundlage fur die Leistungserbringung ist eine mit dem Sozialhilfetrager abgestimm-
te Konzeption.

Der Leistungserbringer stellt im Rahmen seiner Mitwirkung an der Aufstellung und
Fortschreibung des Gesamtplanes sicher:

a) die Feststellung des individuellen Hilfebedarfs
b) die Aufstellung und Fortschreibung des individuellen Hilfeplanes der WfbM

c) die Dokumentation der erbrachten Hilfeleistungen und des erreichten Férder-
standes anhand Entwicklungs- und Abschlussberichten (spatestens alle 24

Monate)
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Der Leistungserbringer fiihrt die Stellungnahme des Fachausschusses zu folgenden
Fragen herbei:

d) Bendtigt der behinderte Mensch fur seine Teilhabe am Arbeitsleben Leistun-
gen einer WibM oder kommen andere Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsle-

ben in Betracht?
e) Welche HBG benbtigt der behinderte Mensch?

f) Welche behinderten Menschen kommen flr einen Ubergang auf den allge-
meinen Arbeitsmarkt in Betracht und welche Ubergangsférdernden Malnah-
men sind dazu erforderlich?

Die Werkstatt férdert die Mitwirkung der behinderten Menschen nach der Werkstat-
ten-Mitwirkungsverordnung (WMVO).

Die Leistungen werden in Abstimmung mit dem Leistungsberechtigten und seinem
gesetzlichen Betreuer erbracht.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwicklungsver-
laufen und Forderergebnissen sowie an deren stdndigen Aktualisierung und konti-
nuierlichen Anpassung an die individuellen Gegebenheiten des Werkstattbeschéaftig-
ten. Die in diesem Leistungstyp beschriebenen Ziele sind hierbei zu berlicksichtigen.
Hierzu dokumentiert der Leistungserbringer die Durchfiihrung der einzelnen Beschéf-
tigungs- und FérdermafRnahmen.

Der Leistungserbringer stellt dem Sozialhilfetréger fiir jeden Leistungsberechtigten
e die Ziele, Methoden und Durchfiihrung sowie
e den Erreichungsgrad der in der Hilfeplanung vereinbarten Ziele

in Entwicklungs- und Abschlussberichten dar.

Die Uberpriifungen erfolgen anhand der in der Leistungsvereinbarung aufgeftihrten
Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass die angestrebten Forderziele erreicht

werden.
Die Ergebnisqualitat wird insbesondere bestimmt durch:

e die berufliche Eingliederung im Arbeitsbereich

e die Hohe des Arbeitsergebnisses

¢ die Hohe der Arbeitsentgelte der Leistungsberechtigten

e den Umfang, Inhalt und die Teilnehmerzahl der Qualifizierungsmafnahmen

e die Anzahl der Praktika und der Vermittiungen im Rahmen der Férderung des
Ubergangs behinderter Menschen auf den allgemeinen Arbeitsmarkt

e den Umfang und die Form der Mitwirkung des behinderten Menschen

o den Erhalt der Werkstattfahigkeit auch bei schwerstmehrfach behinderten
Menschen und bei krankheits- oder altersbedingtem Leistungsabbau

e die Anzahl der Beschaftigungsverhalinisse auf ausgelagerten Werkstattplat-
zen
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Der Erfolg der MalBnahme zeigt sich auch in der Zufriedenheit der Werkstattbeschaf-
tigten.
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Leistungstyp E6

Wohnangebot fiir behinderte Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform
Wohnangebot flr behinderte Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene

1.3 Rechtliche Grundlagen

- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB XlI
- § 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX
- § 35a SGB Vili

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Der Personenkreis umfasst Kinder, Jugendiiche und junge Erwachsene mit
Behinderungen im Sinne der §§ 53 ff. SGB Xll, die wegen ihrer Behinderung

stationdre Eingliederungshilfe bendtigen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férderbedarf.

2.3 Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB Xll. Den besonderen Bedlirfnissen
Leistungberechtigter ist dabei Rechnung zu tragen.

2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Ausgehend von der individuellen Bedarfssituation des Leistungberechtigten wird
seine Forder- und Betreuungsbedurftigkeit, insbesondere deren Intensitat und Form,

festgelegt.
Angemessene Unterstlitzung erfolgt u. a. in Form von

e adaquater Wohnhilfe
e padagogischen Férdermallnahmen
e Schulbildung

Seite 1 von 5




Anlage 5

zum Saarlandischen Rahmenvertrag fiir stationéare und teilstationare Leistungen vom 01. Dezember 2010

¢ beruflicher Eingliederung
e Begleitung bei medizinischen Rehabilitationsmafihahmen

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Leistungberechtigte, die in stationdren Einrichtungen in unterschiedlichen
Wohnformen leben, bendétigen verschiedene alltdgliche Betreuungs- und
Férderleistungen, die dem jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu zahlen:

e Die Gewahrleistung einer individuellen Basisversorgung
e Hilfen zur alltdglichen Lebensflihrung

e Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen

¢ Aligemeine Forder- und Koordinierungsleistungen

¢ Hilfen zur Konfliktbewaltigung

e Kommunikationshilfen

e Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen

e Angehorigen- und Familienarbeit

e Hilfesteliungen bei Fragen der Entwickiung einer schulischen, beruflichen
und persénlichen Perspektive

e Personliche Entwicklungshilfen
e Hilfen bei der Freizeitgestaltung

e Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung und bei
Krankheit

e Betreuung in der Ferienzeit

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den persoénlichen Bedlrfnissen und
Fahigkeiten der Leistungberechtigten.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungsleistungen
erbracht. Dies geschieht u.a. in Form von:

e Hilfeplanung

e Dokumentation

e Erstellung von Entwicklungsberichten

e Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten

e allgemeiner Familienarbeit
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Uber die pé&dagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte
Dienstleistungsbestandieile zur Gewdahrieistung der erforderlichen Wohnhilfen zu
erbringen. Hierzu zahlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

o Offentlichkeitsarbeit

o haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

¢ Reinigungsdienst

¢ Verwaltung

e Gruppenibergreifende Dienste

e Fahrdienste

4. Qualitdtsmerkmale

4.1  Strukturqualitat

4.1.1 Personelle Ausstattung

Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse
berlicksichtigt. Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter kénnen sein:

e Sozialpddagoginnen/Sozialpddagogen

e Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter

e Erzieherinnen/Erzieher

e Heilerziehungspflegerinnen/Heilerziehungspfleger

e Angehorige anderer padagogisch ausgebildeter Berufsgruppen

e Pflegefachkrafte

Die Gruppenzusammensetzung und -gréRe ist nicht immer nach festen Messziffern
zu bestimmen. Sie muss stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf
ausgerichtet werden. Grundlage fir die Leistungsbemessung sollen die noch zu
vereinbarenden Personalschliissel auf der Basis des individuellen Hilfebedarfs in den

Wohneinrichtungen sein.

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Die raumliche und technische Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach den
behinderungsspezifischen Erfordernissen.

Die Bedurfnisse von Rollstuhlfahrerinnen/Rollstuhifahrern und die Bestimmungen
hinsichtlich eines barrierefreien Bauens sind einzuhalten.

Baulich und r&umlich mussen Wohnheime die individuellen Bedurfnisse der
Leistungberechtigten erfullen. Dies gilt vor allem auch hinsichtlich der Zahl und
Grolke der einzelnen Funktions- und Gruppenrdume. Neben geeigneten
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Wohnraumen mit den entsprechenden Sanitareinrichtungen muissen ausreichend
Nebenrdume, Gemeinschafts- und Ruherdume, Material-, Mitarbeiter- und
Blroraume sowie die entsprechenden Aufienflachen vorhanden sein.

4.1.3. Sachliche Ausstattung

Hierzu gehoren unter anderem:
e Beschéaftigungs- und Therapiematerial
e Behindertengerechtes Mobiliar

e sie zur Durchflihrung der Diagnostik geeigneten Test- und Beobachtungs-
verfahren

e Spiel- und Sportgerate

e Medizinisch-technische Hilfsmittel

e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

e Videoausstattung, Technische Mittel
e Blrotechnische Ausstattung

e Fuhrpark

4.2 Prozessqualitat

Die Angebote fiir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit Behinderungen, die
Wohn- und Betreuungshilfen in stationdren Wohnangeboten benbétigen, orientieren
sich an einer Planung, die den jeweiligen individuellen Entwicklungsstand und die
Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen als Ausgangspunkt der padagogischen
Arbeit nehmen. Unter Beachtung der individuellen Stérken (Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Kenntnisse) wird fiir jeden Leistungberechtigten ein Hilfeplan erstellt. Der Hilfeplan
umfasst alle Lebens- und Entwicklungsbereiche und ist im Sinn einer
Prozessdiagnostik und -planung flir  Leistungberechtigten  kontinuierlich
fortzuschreiben. Das Handlungskonzept findet in allen Bereichen der Wohn- und
Entwicklungshilfen Anwendung. Es wird stetig Uberpriift und weiterentwickelt. Alle an
der Betreuung beteiligten Personen und Institutionen missen ihr Wirken in enger
Zusammenarbeit miteinander abstimmen. Dies gilt insbesondere fiir die Nutzung
verschiedener externer Hilfsmoglichkeiten  (tagesstrukturierende  Angebote,
Forderhilfen...) durch die im Einzelfall erforderlichen Fachkrafte. Die
Betreuungsarbeit sollte im gegenseitigen Einverstdndnis und in Abstimmung
zwischen Leistungberechtigtem, Angehorigen und Mitarbeitern erfolgen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Leistungberechtigten und ihrer Angeh&rigen wird
seitens des Leistungserbringers geférdert und begleitet.

4.3 Ergebnisqualitét

Die  Ergebnisqualitdt bemisst sich vorrangig an den festgestellten
Entwicklungsverlaufen. Der Erfolg einzelner MaRnahmen wird Uberprift und
dokumentiert.
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Diese Uberpriifungen erfolgen anhand der in der Leistungsvereinbarung
aufgeflihrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass Entwickiungen vor dem
Hintergrund der individuellen Fahigkeiten und Bediirfnisse des jeweiligen
Leistungberechtigten zu verzeichnen sind. Weitere wichtige Merkmale der
Ergebnisqualitét liegen im subjektiven Wohlbefinden der Leistungberechtigten und in
der Zufriedenheit der Angehorigen.
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Leistungstyp E7

Wohnangebot fiir behinderte Kinder, Jugendliche und
junge Erwachsene mit Tagesstrukturierung

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform

Wohnangebot mit Tagesstrukturierung flr behinderte Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene

1.3 Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB XlI
- § 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX

- § 35a SGB VIl

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Der Personenkreis umfasst Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit
Behinderungen im Sinne der §§ 53 ff. SGB Xll, die wegen ihrer Behinderung
stationare Eingliederungshilfe benétigen.

Hierzu gehdren insbesondere:
e Menschen mit schwerer und/oder mehrfacher Behinderung

e Menschen mit Problemverhalten (z. B. mit ausgepragten Weg-
lauftendenzen, hochgradig aggressivem Verhalten, Selbst- und/oder

Fremdgefahrdung ...)

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férderbedart.

2.3 Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB XII. Den besonderen Bedurfnissen
behinderter Menschen ist dabei Rechnung zu tragen.
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2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Ausgehend von der individuellen Bedarfssituation des behinderten Menschen wird
seine Betreuungs- und Férderbedirftigkeit, insbesondere deren Intensitat und Form,
festgelegt.

Angemessene Unterstiitzung erfolgt u. a. in Form von:
e Adaquater Wohnhilfe
e P&dagogischen Férdermallinahmen
e Bildung
e Beruflicher Eingliederung
e Begleitung bei medizinischen Rehabilitationsmalinahmen

e Tagesstrukturierenden MaRnahmen

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Behinderte Menschen, die in stationdren Einrichtungen in unterschiedlichen
Wohnformen leben, benbtigen verschiedene alltdgliche Betreuungs- und
Férderleistungen, die dem jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu z&hlen:

e Die Gewahrleistung einer individuellen Basisversorgung
e Hilfen zur alltaglichen Lebensflihrung

e Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen

e Hilfen zur Freizeitgestaltung

e Hilfen zur Konfliktbewaltigung

e Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen

e Angehdrigen- und Familienarbeit

e Tagesstrukturierende Forder- und Trainingsangebote

e Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung und bei
Krankheit

e Hilfestellung bei Fragen der Beschéaftigung und/oder Entwicklung einer
schulischen oder beruflichen Perspektive

sowie Férderangebote
e im sozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich

e im kognitiven Bereich
e im musisch-kreativen Bereich
e im sensomotorischen Bereich

e im motorischen Bereich
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e im lebenspraktischen Bereich

e hinsichtlich der Beschéaftigungsfahigkeit zur Vorbereitung auf eine
Werkstatitatigkeit

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den individuellen Bed{rfnissen und
Fahigkeiten der Bewohnerinnen/Bewohner. Die Foérderangebote k&nnen sowohl
intern als auch extern erbracht werden.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungsleistungen
erbracht. Dies geschieht u.a. in Form von:

e Hilfeplanung

e Dokumentation

o Erstellung von Entwickiungsberichten

e Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten
e Allgemeiner Familienarbeit.

Uber die padagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte
Dienstleistungsbestandteile zur Gewahrleistung der erforderlichen Wohnbhilfen zu
erbringen. Hierzu zahlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

e Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

e Reinigungsdienst

e Verwaltung

e Gruppenlbergreifende Dienste

e Fahrdienste

4, Qualitdtsmerkmale

4.1 Strukturqualitét

4.1.1 Personelle Ausstattung

Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse
beriicksichtigt. Mitarbeiter kénnen sein:

e Sozialpadagoginnen/Sozialpadagogen
e Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter

e Erzieherinnen/Erzieher
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e Heilerziehungspﬂegerinnen/Heilerzieh_ungspﬂeger
e Angehdrige anderer padagogisch ausgebildeter Berufsgruppen

e Pflegefachkrafte

Die Gruppenzusammensetzung und -gréRe ist nicht immer nach festen Messziffern
zu bestimmen. Sie muss stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf
ausgerichtet werden. Grundlage fur die Leistungsbemessung sollen die noch zu
vereinbarenden Personalschitisse! auf der Basis des individuellen Hilfebedarfs in den

Wohneinrichtungen sein.

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Die réaumliche und technische Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach den
behinderungsspezifischen Erfordernissen.

Die Bediirfnisse von Rollstuhifahrerinnen / Rollstuhlfahrern und die Bestimmungen
hinsichtlich eines barrierefreien Bauens sind einzuhalten.

Baulich und ré&umlich miissen Wohnheime die individuellen Bedirfnisse behinderter
Menschen erflllen. Dies gilt vor allem auch hinsichtlich der Zah! und GroRe der
einzelnen Funktions- und Gruppenrédume. Neben geeigneten Wohnrdumen mit den
entsprechenden  Sanitéreinrichtungen  mussen  ausreichend  Nebenraume,
Gemeinschafts- und Ruher&ume, Material-, Mitarbeiter- und Birordume sowie die
entsprechenden AuBenflachen vorhanden sein.

4.1.3. Sachliche Ausstattung

Hierzu gehoren unter anderem:
* Beschaftigungs- und Therapiematerial
e Behindertengerechtes Mobiliar

e Die zur Durchfihrung der Diagnostk geeigneten Test- und
Beobachtungsverfahren

e Spiel- und Sportgerate

e Medizinisch-technische Hilfsmittel

e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

e Videoausstattung, Technische Mittel
e Burotechnische Ausstattung

e Fuhrpark

4.2 Prozessqualitét

Die Angebote fir Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene mit Behinderungen, die
Wohn- und Betreuungshilfen in stationaren Wohnangeboten benétigen, orientieren
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sich an einer Planung, die den jeweiligen individuellen Entwickiungsstand und die
Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen als Ausgangspunkt der pddagogischen
Arbeit nehmen. Unter Beachtung der individuelien Starken (Fahigkeiten, Fertigkeiten,
Kenntnisse) wird fUr jeden behinderten Menschen ein Hilfeplan erstellt. Der Hilfeplan
umfasst alle Lebens- und Entwickiungsbereiche und ist im Sinn einer
Prozessdiagnostik und -planung flr jeden Behinderten kontinuierlich fortzuschreiben.
Das Handlungskonzept findet in allen Bereichen der Wohn- und Entwickiungshilfen
Anwendung. Es wird stetig Uberpriift und weiterentwickelt. Alle an der Betreuung
beteiligten Personen und Institutionen missen ihr Wirken in enger Zusammenarbeit
miteinander abstimmen. Dies gilt insbesondere flir die Nutzung verschiedener
externer Hilfsmoglichkeiten (tagesstrukturierende Angebote, Férderhilfen ...) durch
die im Einzelfall erforderlichen Fachkréafte. Die tagesstrukiurierenden Malinahmen
orientieren sich in Inhalt und Umfang an den Leistungsangeboten der
Tagesforderstatten. Die Betreuungsarbeit sollte im gegenseitigen Einverstandnis und
in Abstimmung zwischen Kiienten, Angehdrigen und Mitarbeitern erfolgen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Betroffenen und ihrer Angehorigen wird seitens
der Einrichtung geférdert und begleitet.

4.3 Ergebnisqualitét

Die  Ergebnisqualitdt bemisst sich vorrangig an den festgestellten
Entwicklungsverlaufen. Der Erfolg einzelner Malinahmen wird Uberprift und
dokumentiert.

Diese Uberpriifungen erfolgen anhand der in der Leistungsvereinbarung
aufgefihrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass Entwicklungen - vor dem
Hintergrund der individuellen F&higkeiten und Bedirinisse der/des jeweiligen
Behinderten - zu verzeichnen sind. Weitere wichtige Merkmale der Ergebnisqualitat
liegen im subjektiven Wohlbefinden der behinderten Menschen und in der
Zufriedenheit der Angehdrigen.
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Leistungstyp E8

Wohnangebot fiir behinderte erwachsene Menschen

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform
Wohnangebot fur behinderte erwachsene Menschen

1.3 Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB Xl
-§ 55Abs. 2 Nr. 6 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Der Personenkreis umfasst erwachsene Menschen mit Behinderungen im Sinne der
§§ 53 ff. SGB Xll, die wegen ihrer Behinderung stationdre Eingliederungshilfe
bendtigen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férderbedarf.

2.3 Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB Xll. Den besonderen BedUrfnissen der
Leistungsberechtigten ist dabei Rechnung zu tragen.

2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Ausgehend von der individuellen Bedarfssituation des Leistungberechtigten wird
seine Forder- und Betreuungsbedurftigkeit, insbesondere deren Intensitat und Form,
festgelegt.

Angemessene Unterstlitzung erfolgt u. a. in Form von:

adaquater Wohnhilfe

e padagogischen Férdermallnahmen

e Bildung

e Beruflicher Eingliederung

e Begleitung bei medizinischen Rehabilitationsmalnahmen.
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3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Behinderte Menschen, die in stationdren Einrichtungen in’ unterschiedlichen
Wohnformen leben, benétigen verschiedene alltagliche Betreuungs- und
Forderleistungen, die dem jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu zahlen:

e Die Gewahrleistung einer individuellen Basisversorgung
e Hilfen zur alltdglichen Lebensfiihrung

e Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen

e Aligemeine Forder- und Koordinierungsleistungen

e Hilfen zur Konfliktbewaltigung

e Kommunikationshilfen

e Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen

e Angehorigen- und Familienarbeit

e Hilfestellungen bei Fragen der Entwicklung einer schulischen,
beruflichen und personlichen Perspektive

e Persénliche Entwicklungshilfen
e Hilfen bei der Freizeitgestaltung

e Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung und bei
Krankheit

e Betreuung in der Ferienzeit

e Hilfestellungen bei Fragen der Entwicklung einer schulischen,
beruflichen und persoénlichen Perspektive

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den persénlichen Bediirfnissen und
Féhigkeiten der Leistungberechtigten.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungsleistungen
erbracht. Dies geschieht u.a. in Form von

e Hilfeplanung

e Dokumentation

e Erstellung von Entwicklungsberichten

o Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten
e allgemeiner Familienarbeit.

Uber die padagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte Dienstleistungs-
bestandteile zur Gewahrleistung der erforderlichen Wohnhilfen zu erbringen. Hierzu
zéhlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung
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e Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

¢ Reinigungsdienst

e Verwaltung

e Gruppenibergreifende Dienste

e Fahrdienste

4. Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitét

4.1.1 Grundausstattung mit qualifiziertem Personal

Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse
beriicksichtigt. Mitarbeiter kénnen sein:

e Sozialpaddagoginnen/Sozialp&dagogen

e Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter

e Erzieherinnen/Erzieher

o Heilerziehungspflegerinnen/Heilerziehungspfleger

e Angehdrige anderer padagogisch ausgebildeter Berufsgruppen

e Pflegefachkrafte

Die Gruppenzusammensetzung und -gréRe ist nicht immer nach festen Messziffern
zu bestimmen. Sie muss stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf
ausgerichtet werden. Grundlage fUr die Leistungsbemessung sollen die noch zu
vereinbarenden Personalschliissel in den einzelnen Hilfebedarfsgruppen in den
Wohneinrichtungen sein.

4.1.2 Réaumliche Ausstattung

Die raumliche und technische Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach den
behinderungsspezifischen Erfordernissen.

Die Bedlrfnisse von Rollstuhlfahrern und die Bestimmungen hinsichtlich eines
barrierefreien Bauens sind einzuhalten.

Baulich und rdumlich miissen Wohnheime die Voraussetzung zur Aufnahme
unterschiedlich Leistungberechtigter bieten. Dies gilt vor allem auch hinsichtlich der
Zahl und GréRe der einzelnen Funktions- und Gruppenrdume. Neben geeigneten
Wohnrdumen mit den entsprechenden Sanitar-einrichtungen milssen ausreichend
Nebenrdume, Gemeinschafts- und Ruherdume, Material-, Mitarbeiter- und
Biirordume sowie die entsprechenden AuRenflachen vorhanden sein.
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4.1.3 Sachliche Ausstattung
Hierzu gehéren unter anderem:
. e Beschéaftigungs- und Therapiematerial
e Behindertengerechtes Mobiliar

e Die zur Durchfilhrung der Diagnostik geeigneten Test- und
Beobachtungsverfahren

e Spiel- und Sportgeréate

e Medizinisch-technische Hilfsmittel

e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

e Videoausstattung, Technische Mittel
e Burotechnische Ausstattung

e Fuhrpark

4.2 Prozessqualitdt

Die Angebote flr Leistungberechtigte, die Wohn- und Betreuungshilfen in stationaren
Wohnangeboten benétigen, orientieren sich an einer Planung, die den jeweiligen
individuellen Entwicklungsstand und die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen
als Ausgangspunkt der padagogischen Arbeit nehmen. Unter Beachtung der
individuellen Starken (Fahigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse) wird flr jeden
Leistungberechtigten ein Hilfeplan erstellt. Der Hilfeplan umfasst alle Lebens- und
Entwicklungsbereiche und ist im Sinn einer Prozessdiagnostik und -planung fur jeden
Leistungberechtigten kontinuierlich fortzuschreiben. Das Handlungskonzept findet in
“allen Bereichen der Wohn- und Entwicklungshilfen Anwendung. Es wird stetig
Uberprift und weiterentwickelt. Alle an der Betreuung beteiligten Personen und
Institutionen miissen ihr Wirken in enger Zusammenarbeit miteinander abstimmen.
Dies gilt insbesondere flr die Nutzung verschiedener externer Hilfsmdglichkeiten
(tagesstrukturierende Angebote, Férderhilfen...) durch die im Einzelfall erforderlichen
Fachkrafte. Die Betreuungsarbeit sollie im gegenseitigen Einverstdndnis und in

Abstimmung zwischen Klienten, Angehérigen und Mitarbeitern erfolgen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Leistungberechtigten und ihrer Angehérigen wird
seitens des Leistungserbringers geférdert und begleitet.

4.3 Ergebnisqualitat

Die - Ergebnisqualitdt bemisst sich vorrangig an den festgestellten
Entwicklungsverlaufen. Der Erfolg einzelner Mallhahmen wird Uberprift und
dokumentiert.

Diese Uberpriifungen erfolgen anhand der in der Leistungsvereinbarung
aufgeflihrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass Entwicklungen vor dem

Hintergrund der individuellen Fahigkeiten und Bedirfnisse des. jeweiligen
Leistungberechtigten zu verzeichnen sind. Weitere wichtige Merkmale der
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Ergebnisqualitét liegen im subjektiven Wohlbefinden der Leistungberechtigten und in
der Zufriedenheit der Angehérigen.
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Leistungstyp E9

Wohnangebot fiir behinderte erwachsene Menschen mit
Tagesstrukturierung

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform
Wohnangebot mit Tagesstrukturierung flr behinderte erwachsene Menschen.

1.3 Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB XII
-§ 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Der Personenkreis umfasst erwachsene Menschen mit Behinderungen im Sinne der
§§ 53ff. SGBXII, die wegen ihrer Behinderung stationare Eingliederungshilfe
bendtigen.

Hierzu gehéren insbesondere:
e Menschen mit schwerer und/oder mehrfacher Behinderung

¢ Menschen mit Problemverhalten (z. B. mit ausgeprégten
Weglauftendenzen, hochgradig aggressivem Verhalten, Selbst-
und/oder Fremdgefahrdung ...)

o alternde und alte Menschen mit geistiger Behinderung

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Forderbedartf.

2.3 Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB Xll. Den besonderen Bedlrfnissen des
Leistungberechtigten ist dabei Rechnung zu tragen.
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2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Ausgehend von der individuellen Bedurfnissituation des Leistungberechtigten wird
seine Betreuungs- und FérderbedUrftigkeit, insbesondere deren Intensitat und Form,
festgelegt.

Angemessene Unterstltzung erfolgt u. a. in Form von
e adaquater Wohnhilfe
e padagogischen Férdermalinahmen
e Bildung
e Dberuflicher Eingliederung
e Begleitung bei medizinischen RehabilitationsmaRnahmen

e tagesstrukturierenden MalRnahmen

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Leistungberechtigte, die in stationdren Einrichtungen in unterschiedlichen
Wohnformen leben, benétigen verschiedene alltagliche Betreuungs- und
Foérderleistungen, die dem jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu z&hlen:

o die Gewahrleistung einer individuellen Basisversorgung
e Hilfen zur alltéglichen Lebensflihrung

e Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen

e Hilfen zur Freizeitgestaltung

¢ Hilfen zur Konfliktbewaltigung

e Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen

e Angehdrigen- und Familienarbeit

e tagesstrukturierende Férder- und Trainingsangebote

e Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung und bei
Krankheit.

e Hilfestellung bei Fragen der Beschaftigung und / oder Entwicklung einer
beruflichen Perspektive

sowie Forderangebote
e im sozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich
e im kognitiven Bereich
e im musisch-kreativen Bereich
e im sensomotorischen Bereich

e im motorischen Bereich
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e hinsichtlich der Beschaftigungsfahigkeit zur Vorbereitung auf eine
Werkstatttatigkeit

e im lebenspraktischen Bereich

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den individuellen Bedirfnissen und
Fahigkeiten der Leistungberechtigten. Die Férderangebote kdnnen sowohl intern als
auch extern erbracht werden.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungsleistungen
erbracht. Dies geschieht u.a. in Form von

e Hilfeplanung

e Dokumentation

e Erstellung von Entwicklungsberichten

e Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten
e allgemeiner Familienarbeit.

Uber die padagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte
Dienstleistungsbestandteile zur Gewahrleistung der erforderlichen Wohnhilfen zu
erbringen. Hierzu zahlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

e Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

e Reinigungsdienst

e Verwaltung

e gruppenillbergreifende Dienste

e Fahrdienste

4. Qualitdtsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

4.1.1 Grundausstattung mit qualifiziertem Personal

Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse
berlicksichtigt. Mitarbeiter kénnen sein:

e Sozialpddagoginnen/Sozialpddagogen
e Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter

e Erzieherinnen/Erzieher
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e Heilerziehungspﬂegerinnen/Heilerziehungspfleger
e Angehdrige anderer paddagogisch ausgebildeter Berufsgruppen

e Pflegefachkrafte

Die Gruppenzusammensetzung und -gréf3e ist nicht immer nach festen Messziffern
zu bestimmen. Sie muss stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf
ausgerichtet werden. Grundlage fur die Leistungsbemessung sollen die noch zu
vereinbarenden Personalschllissel in den einzelnen Hilfebedarfsgruppen in den
Wohneinrichtungen sein.

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Die rdumliche und technische Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach den
behinderungsspezifischen Erfordernissen.

Die Bedurfnisse von Rolistuhlfahrerinnen/Rollstuhifahrern und die Bestimmungen
hinsichtlich eines barrierefreien Bauens sind einzuhalten.

Baulich und rdumlich missen Wohnheime die individuellen Bedirfnisse
Leistungberechtigter erfiillen. Dies gilt vor allem auch hinsichtlich der Zahl und GréRe
der einzelnen Funktions- und Gruppenrdaume. Neben geeigneten Wohnréaumen mit
den entsprechenden Sanitéreinrichtungen miuiissen ausreichend Nebenraume,
Gemeinschafts- und Ruherdume, Material-, Mitarbeiter- und Bliroraume sowie die
entsprechenden Auenflachen vorhanden sein.

4.1.3. Sachliche Ausstattung

Hierzu gehoren unter anderem
e Beschaftigungs- und Therapiematerial
e behindertengerechtes Mobiliar

e die zur Durchfihrung der Diagnostik geeigneten Test- und
Beobachtungsverfahren

e Spiel- und Sportgerate

e Medizinisch-technische Hilfsmittel

e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

e Videoausstattung, Technische Mittel
e blrotechnische Ausstattung

e Fuhrpark

4.2. Prozessqualitit

Die Angebote fir Leistungberechtigte, die Wohn- und Foérderhilfen in stationéren
Wohnangeboten benétigen, orientieren sich an einer Planung, die den jeweiligen
individuellen Entwicklungsstand und die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen
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als Ausgangspunkt der padagogischen und therapeutischen Arbeit nehmen. Unter
Beachtung der individuellen Starken (Fahigkeiten, Fertigkeiten, Kenntnisse) wird fr
jeden behinderten Menschen ein Forderplan erstelit. Der Férderplan umfasst alle
Lebens- und Entwicklungsbereiche und ist im Sinn einer Prozessdiagnostik und

-planung  fur jeden  Behinderten  kontinuierlich  fortzuschreiben.  Das
Handlungskonzept findet in allen Bereichen der Wohn- und F&rderhilfen Anwendung.
Es wird stetig Uberprift und weiterentwickelt. Alle an der Betreuung beteilgten
Personen und Institutio-nen missen ihr Wirken in enger Zusammenarbeit
miteinander abstimmen. Dies gilt insbesondere flr die Einbindung verschiedener
externer Hilfsmoglichkeiten (tagesstrukturierende Angebote, Foérderhilfen ...) durch
die im Einzelfall erforderlichen Fachkrafte. Die tagesstrukturierenden MaRRnahmen
orientieren sich in Inhalt und Umfang an den Leistungsangeboten der
Tagesforderstatten. Die Betreuungs- und Forderarbeit sollte im gegenseitigen
Einverstandnis und in Abstimmung zwischen Leistungberechtigten, Angehérigen und
Mitarbeitern erfolgen. Die Beteiligung und Mitwirkung der Leistungberechtigten und
ihrer Angehorigen wird seitens der Leistungserbringer geférdert und begleitet.

4.3. Ergebnisqualitét

Die  Ergebnisqualitadt bemisst sich vorrangig an den festgestellten
Entwicklungsverlaufen. Der Erfolg einzelner Mafinahmen wird fortlaufend tberprift
und dokumentiert. Diese Uberprifungen erfolgen anhand der in der
Leistungsvereinbarung aufgefihrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass
positive Entwicklungen - vor dem Hintergrund der speziellen Fahigkeiten und
Bediirinisse des jeweiligen Leistungberechtigten - zu verzeichnen sind. Weitere
wichtige Merkmale der Ergebnisqualitédt liegen im subjekiiven Wohlbefinden der
Leistungberechtigten und in der Zufriedenheit der Angehdrigen.
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Leistungstyp E10

Hilfen in Therapeutischen Wohngruppen
mit interner Tagesstrukturierung

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform

Hilfeangebot flr die Versorgungsregion flir erwachsene geistig behinderte Men-
schen/Minderbegabte mit massiven Verhaltensstérungen oder psychischen Erkran-
kungen in Form eines stationaren Wohnangebots mit internen tagesstrukturierenden
Hilfen sowie Kriseninterventionshilfen innerhalb der Versorgungsregion

1.3 Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB Xl
-§ 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Der Personenkreis umfasst erwachsene geistig behinderte Menschen/Minderbegabte
mit massiven Verhaltensstérungen oder psychischen Erkrankungen, die in keiner
anderen Wohnform adaquat betreut werden kdnnen sowie bei denen akute subklini-
sche Symptomatiken bestehen, die keine externen tagesstrukturierenden Hilfen in
Anspruch nehmen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férder- und Therapiebedarf.

2.3 Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB XIlI. Den besonderen Bedirfnissen der
0. g. Zielgruppe behinderter Menschen ist dabei Rechnung zu tragen.

2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Ausgehend von der individuellen Bedarfssituation des behinderten Menschen wird
seine Forder-, Betreuungs- und Therapiebedirftigkeit festgelegt.

Angemessene Unterstilitzung erfolgt u. a. in folgenden Bereichen:
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Adaquater Wohnhilfe

Padagogischen FérdermaRnahmen

Bildung

Berufliche Eingliederung

Bei medizinischen RehabilitationsmaRnahmen

Tagesstrukturierende Mafnahmen innerhalb der Therapeutischen
Wohngruppe

Krisenintervention

Psychologische Begleitung
Therapeutische Malknahmen

Intensiv- und Einzelférdermalnahmen

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Behinderte Menschen benétigen verschiedene alltagliche Betreuungs- und Férder-
leistungen, die dem jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden.

Hierzu z&hlen:

die Gewabhrleistung einer individuellen Basisversorgung
Hilfen zur alltéglichen Lebensflihrung

Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen

Hilfen zur Freizeitgestaltung

Hilfestellungen bei Fragen der Entwicklung und Erhaltung einer berufli-
chen und persénlichen Perspektive

Hilfen zur Konfliktbewaltigung
Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen (Krisenintervention)

Hilfen zum Umgang mit der psychischen Erkrankung/seelischer Behin-
derung

Tagesstrukturierende Férder- und Trainingsangebote

Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen und psychiatrischen
Versorgung und bei Krankheit

Hilfen im und flr das soziale(n) Umfeld

Férder- und Therapieangebote im

= gozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich
= kognitiven Bereich
= musisch-kreativen Bereich

Seite 2 von 5




Anlage 9

zum Saarldndischen Rahmenverirag fiir stationdre und teilstationédre Leistungen vom 01. Dezember 2010

e senso-motorischen Bereich
= motorischen Bereich
= |ebenspraktischen Bereich und den daraus resultierenden Be-

dlrfnissen

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den individuelien Stérungsbildern und den
daraus resultierenden Bed(rfnissen und Fahigkeiten der behinderten Menschen.

3.2. Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungsleistungen erb-
racht.

Dies geschieht u. a. in Form von:
e Hilfeplanung
e Dokumentation
e Erstellung von Entwicklungsberichten
e Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten
e Beratung der Mitarbeiter durch den Psychologen.

Uber die padagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte Dienstleis-
tungsbestandteile zur Gewahrleistung der erforderlichen Wohnhilfen zu erbringen.
Hierzu zahlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

o Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

e Reinigungsdienst

e Verwaltung

e Gruppenibergreifende Dienste

e Fahrdienste

4. Qualitdtsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

4.1.1. Grundausstattung mit qualifiziertem Personal

Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse be-
rlicksichtigt. Mitarbeiter sind:

e Sozialpadagoginnen/Sozialpddagogen oder Sozialarbeiterinnen/Sozial-
arbeiter
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e Erzieherinnen/Erzieher oder Heilerziehungspflegerinnen/Heiler-
ziehungspfleger

e Angehdrige anderer padagogisch ausgebildeter Berufsgruppen
e Pflegefachkrafte
e Psychologinnen/Psychologen

4.1.2. Rdumliche Ausstattung

Die raumliche und technische Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach dem in-
dividuellen Hilfebedarf auf der Grundlage behinderungsspezifischen Erfordernissen
(z. B. Time-Out-Raum, Sicherheitsglas).

Baulich und rAumlich missen Therapeutische Wohngruppen die Voraussetzung zur
Aufnahme unterschiedlich behinderter Menschen bieten. Dies gilt vor allem auch hin-
sichtlich der Zahl und Gré3e der einzelnen Funktions- und Gruppenrdume. Neben
geeigneten Wohnrdumen mit entsprechenden Sanitareinrichtungen miissen ausrei-
chend Nebenrdume, Gemeinschafts- und Ruherdume, Material-, Mitarbeiter- und
Blrordume sowie die entsprechenden Aulienflachen vorhanden sein.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Hierzu gehoren unter anderem:
e Beschaftigungs- und Therapiematerial
o Behindertengerechtes Mobiliar

e die zur Durchflhrung der Diagnostik geeigneten Test- und Beobach-
tungsverfahren

e Spiel- und Sportgerate

e Medizinisch-technische Hilfsmittel

e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

e Videoausstattung, Technische Mittel
e Bulrotechnische Ausstattung

e Fahrzeuge

4.2 Prozessqualitat

Die Angebote fur Leistungsberechtigte, die Wohn- und Betreuungshilfen in stationé-
ren Wohnangeboten bendtigen, orientieren sich an einer Planung, die den jeweiligen
individuellen Entwicklungsstand und die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen
als Ausgangspunkt der padagogischen Arbeit nehmen.

Unter Beachtung der individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten wird flr jeden behin-
derten Menschen ein Hilfeplan erstellt. Der Hilfeplan umfasst alle Lebens- und Ent-
wicklungsbereiche und ist im Sinn einer Prozessdiagnostik und -planung flr jeden
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Leistungsberechtigten kontinuierlich fortzuschreiben. Das Handlungskonzept findet in
allen Bereichen der Wohn- und Entwicklungshilfen Anwendung. Es wird stetig Uber-

prift und weiterentwickelt.

Alle an der Betreuung beteiligten Personen und Institutionen missen ihr Wirken in
enger Zusammenarbeit miteinander abstimmen. Dies gilt insbesondere fur die Nut-
zung verschiedener externer Hilfsmdglichkeiten (tagesstrukturierende Angebote,
Forderhilfen, ...) durch die im Einzelfall erforderlichen Fachkrafte. Die Betreuungsar-
beit sollte im gegenseitigen Einverstandnis und in Abstimmung zwischen Leistungs-
berechtigtem, Angehérigen und Mitarbeitern erfolgen.

4.3 Ergebnisqualitdt

Die Ergebnisqualitat bemift sich vorrangig an den festgestellten Entwicklungsverliau-
fen. Der Erfolg der Manahmen wird Gberpriift und dokumentiert.

Diese Uberpriifungen erfolgen anhand der in der Leistungsvereinbarung aufgefiihr-
ten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass Entwicklungen - vor dem Hinter-
grund der individuellen Féhigkeiten und BedUrfnisse des jeweiligen Leistungsberech-
tigten - zu verzeichnen sind. Weitere wichtige Merkmale der Ergebnisqualitat liegen
im subjektiven Wohlbefinden des Leistungsberechtigten und in der Zufriedenheit des

Umfeldes.
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Leistungstyp E11

Hilfen in Therapeutischen Wohngruppen
mit externer Tagesstrukturierung

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform

Hilfeangebot flr die Versorgungsregion flr erwachsene geistig behinderte Men-
schen/Minderbegabte mit massiven Verhaltensstérungen oder psychischen Erkran-
kungen in Form von

e stationdren Wohnangebot mit individualisierten, externen, tagesstruktu-
rierenden Hilfen

e Vorhalten eines Mindestmalfes an interner Tagesstrukturierung sowie

¢ Kriseninterventionshilfen innerhalb der Versorgungsregion

1.3 Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB Xl
- § 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps

Der Personenkreis umfalt erwachsene geistig behinderte Menschen/Minderbegabte
mit massiven Verhaltensstérungen oder psychischen Erkrankungen,

e die in keiner anderen Wohnform ad&quat betreut werden kdnnen sowie

e bei denen akute subklinische Symptomatiken bestehen

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férder- und Therapiebedarf.

2.3 Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB XIll. Den besonderen Bedlirfnissen der
0. g. Zielgruppe behinderter Menschen ist dabei Rechnung zu tragen.
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2.4 Umfang und Struktur der Leistung

Ausgehend

von der individuellen Bedarfssituation des Leistungsberechtigen wird

seine Férder- und Betreuungs- und Therapiebediirftigkeit festgelegt.
Angemessene Unterstiitzung erfolgt u.a. in folgenden Bereichen

Adaquater Wohnhilfe

Padagogischen Férdermallnahmen

Bildung

Beruflicher Eingliederung

Bei medizinischen Rehabilitationsmalinahmen

Koordinierung der externen und bei Bedarf interne Tagesstrukturierende
Mafinahmen

Krisenintervention

Psychologische Begleitung
Therapeutische MaRhahmen

Intensiv- und Einzelférdermaflnahmen

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Leistungsberechtigte benétigen verschiedene alltagliche Betreuungs- und Foérderleis-
tungen, die dem jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu z&hlen

Die Gewahrleistung einer individuellen Basisversorgung
Hilfen zur alltéglichen Lebensflihrung

Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziechungen

Hilfen zur Freizeitgestaltung

Hilfestellungen bei Fragen der Entwickiung und Erhaltung einer berufli-
chen und persoénlichen Perspektive

Hilfen zur Konfliktbewaltigung

Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen (Krisenintervention)
Hilfen zum Umgang mit der psychischen Erkrankung
Tagesstrukturierende Férder- und Trainingsangebote

Betreuung und Hilfesteliung bei der medizinischen und psychiatrischen
Versorgung und bei Krankheit

Hilfen im und fur das soziale(n) Umfeld

Forder- und Therapieangebote im
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¢ sozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich

¢ kognitiven Bereich '

e musisch-kreativen Bereich

e senso-motorischen Bereich

¢ motorischen Bereich

¢ lebenspraktischen Bereich und den daraus resultierenden Bedurfnissen

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den individuellen Stérungsbildern und den
daraus resultierenden BedUrfnissen und Fahigkeiten des Leistungsberechtigten.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungsleistungen erb-
racht. Dies geschieht u. a. in Form von:

Hilfeplanung

Dokumentation

Erstellung von Entwicklungsberichten

Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten
Beratung der Mitarbeiter durch den Psychologen/die Psychologin.

Uber die padagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte Dienstleis-
tungsbestandteile zur Gewahrieistung der erforderlichen Wohnhilfen zu erbringen.
Hierzu z&hlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

e Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

e Reinigungsdienst

e Verwaltung

e Gruppenilbergreifende Dienste

e Fahrdienste

4. Qualitdtsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

4.1.1 Grundausstattung mit qualifiziertem Personal

Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse be-
riicksichtigt. Mitarbeiter sind:
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e Sozialpddagoginnen/Sozialpddagogen

e Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter

e Erzieherinnen/Erzieher

¢ Heilerziehungspflegerinnen/ Heilerziehungspfleger

e Angehdrige anderer padagogisch ausgebildeter Berufsgruppen
e Pflegefachkrafte

e Psychologinnen/Psychologen

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Die raumliche und technische Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach dem in-
dividuellen Hilfebedarf auf der Grundlage behinderungsspezifischen Erfordernissen
(z. B. Time-Out-Raum, Sicherheitsglas).

Baulich und rdumlich mlssen Therapeutische Wohngruppen die Voraussetzung zur
Aufnahme unterschiedlicher Leistungsberechtigter bieten. Dies gilt vor allem auch
hinsichtlich der Zahl und GréRe der einzelnen Funktions- und Gruppenrdume. Neben
geeigneten Wohnraumen mit den entsprechenden Sanitéreinrichtungen muissen aus-
reichend Nebenraume, Gemeinschafts- und Ruherdume, Material-, Mitarbeiter- und
Biirordume sowie die entsprechenden AuBenflachen vorhanden sein.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Hierzu gehoéren unter anderem:
e Beschéftigungs- und Therapiematerial
e Behindertengerechtes Mobiliar

e Die zur Durchfiihrung der Diagnostik geeigneten Test- und Beobach-
tungsverfahren

e Spiel- und Sportgerate

¢ Medizinisch-technische Hilfsmittel

e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

¢ Videoausstattung, Technische Mittel
e Blrotechnische Ausstattung

e Fahrzeuge

4.2 Prozessqualitat

Die Angebote fiir Leistungsberechtigte, die Wohn- und Betreuungshilfen in stationa-
ren Wohnangeboten benétigen, orientieren sich an einer Planung, die den jeweiligen
individuellen Entwicklungsstand und die Fahigkeiten und Fertigkeiten des Einzelnen
als Ausgangspunkt der p&dagogischen Arbeit nehmen.
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Unter Beachtung der individuellen Fahigkeiten und Fertigkeiten wird flr jeden Leis-
tungsberechtigten ein Hilfeplan erstelit. Der Hilfeplan umfasst alle Lebens- und Ent-
wicklungsbereiche und ist im Sinn einer Prozessdiagnostik und -planung flr jeden
Behinderten kontinuierlich fortzuschreiben. Das Handlungskonzept findet in allen Be-
reichen der Wohn- und Entwicklungshilfen Anwendung. Es wird stetig Uberprift und

weiterentwickelt.

Alle an der Betreuung beteiligten Personen und Institutionen missen ihr Wirken in
enger Zusammenarbeit miteinander abstimmen. Dies gilt insbesondere flr die Nut-
zung verschiedener externer Hilfsmoglichkeiten (tagesstrukturierende Angebote,
Forderhilfen, ...) durch die im Einzelfall erforderlichen Fachkréfte. Die Betreuungsar-
beit sollte im gegenseitigen Einversténdnis und in Abstimmung zwischen Leistungs-
berechtigtem, Angehdrigen und Mitarbeitern erfolgen.

4.3 Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemifdt sich vorrangig an den festgestellten Entwicklungsverldu-
fen. Der Erfolg der Mafinahmen wird berpriift und dokumentiert.

e Diese Uberpriifungen erfolgen anhand der in der Leistungsvereinbarung
aufgefihrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass Entwicklun-
gen - vor dem Hintergrund der individuellen Fahigkeiten und Bedirfnisse
des Leistungsberechtigten - zu verzeichnen sind.

e Weitere wichtige Merkmale der Ergebnisqualitat liegen im subjektiven
Wohlbefinden des Leistungsberechtigten und in der Zufriedenheit des

Umfeldes.
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Leistungstyp E12

Wohnangebote mit tagesstrukturierendem Angebot fiir
seelisch behinderte Menschen

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform

Wohnangebot mit tagesstrukturierenden MaRnahmen flir seelisch behinderte
Menschen

1.3 Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB XII
-§ 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

21 Zielgruppe

Der Personenkreis umfasst erwachsene Menschen mit seelischen Behinderungen
im Sinne des § 53 SGB Xll, die wegen ihrer Behinderung stationére
Eingliederungshilfe benttigen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férderbedarf.

2.3. Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB Xll. Den besonderen Bedirfnissen
seelisch behinderter Menschen ist dabei Rechnung zu tragen.

2. 4, Umfang und Struktur der Leistung

Ausgehend von der individuellen Bedarfssituation des behinderten Menschen wird
seine Betreuungs- und ForderbedUrftigkeit, insbesondere deren Intensitéat und Form,

festgelegt.
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Angemessene Unterstltzung erfolgt u. a. in Form von
e adaquater Wohnhilfe
e p&adagogischen Férdermalnahmen
¢ Bildung
e beruflicher Eingliederung
¢ Begleitung bei medizinischen Rehabilitationsmafnahmen
e tagesstrukturierenden und lebenspraktisch orientierte MaRnahmen.

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Leistungsberechtige, die in stationdren Einrichtungen in unterschiedlichen
Wohnformen leben, benétigen alltdgliche Betreuungs- und Férderleistungen, die dem
jeweiligen Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu zahlen insbesondere:

e Die Gewahrleistung einer individuellen Basisversorgung
e Hilfen zur alltaglichen Lebensflihrung

e Tagesstrukturierende Forder- und Trainingsangebote

e Hilfen zur Freizeitgestaltung

e Hilfen zur Konfliktbewaltigung

¢ Hilfen zur psycho-sozialen Versorgung und Beratung

e Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung und bei
Krankheit

e Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen
e Angehoérigen- und Familienarbeit
e Bildungsmalinahmen
sowie Forderangebote
e im sozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich
e im Kognitiven Bereich
e im musisch-kreativen Bereich
e im sensomotorischen Bereich
e im motorischen Bereich
e im lebenspraktischen Bereich
e hinsichtlich der Beschaftigungsfahigkeit

e zur Starkung eigenen Verantwortungsgefiihls im Hinblick auf persdnliche
Entwicklungsmafinahmen
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Der Betreuungsumfang richtet sich nach den individuellen Bed{rfnissen und
Fahigkeiten der Bewohner.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungsleistungen
erbracht.

Dies geschieht u. a. in Form von:
e Hilfeplanung
e Dokumentation
¢ Erstellung von Entwicklungsberichten
e Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten

e Aligemeiner Familienarbeit

Uber die pé&dagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte
Dienstleistungsbestandteile zur Gewahrleistung der erforderlichen Wohnhilfe zu
erbringen. Hierzu z&hlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

e Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

e Reinigungsdienst

e Verwaltung

e  Gruppenlbergreifende Dienste

e Fahrdienste

4, Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

4.1.1 Grundausstattung mit qualifiziertem Personal
Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse
berlicksichtigt. Mitarbeiter kdnnen u. a. sein

e Sozialpddagoginnen/Sozialpadagogen

e Erzieherinnen/Erzieher
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e Heilerziehungspflegerinnen/Heilerziehungspfieger

e Psychologinnen/Psychologen

e Angehorige anderer padagogisch ausgebildeter Berufsgruppen :

e Arbeits- und Beschaftigungstherapeutinnen/Beschaftigungstherapeuten

e Pflegefachkrafte

Die Gruppenzusammensetzung und -gr6Re ist nicht immer nach festen Messziffern
zu bestimmen. Sie muR stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf
ausgerichtet werden. Grundlage flr Leistungsbemessungen sollen die noch zu
vereinbarenden Personalschlissel auf der Basis des individuellen Hilfebedarfs in den

Wohneinrichtungen sein.

4.1.2 Raumliche Ausstattung

Die réaumliche Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach den
behinderungsspezifischen Erfordernissen.

Baulich und rdumlich miissen Wohnheime die Voraussetzungen zur Befriedigung der
individuellen BedUrfnisse behinderter Menschen bieten. Dies gilt vor allem auch
hinsichtlich der Zahl und GréRe der einzelnen Funktions- und Gruppenrdume.

Neben geeigneten Wohnrdumen mit den entsprechenden Sanitareinrichtungen
missen ausreichend Nebenrdume, Gemeinschafts- und Ruherdume, Material-,
Mitarbeiter- und Blirordume sowie die entsprechenden AuRenflachen

4.1.3 Sachliche Ausstattung
Hierzu gehéren unter anderem:
e Beschaftigungs- und Therapiematerial
e Medizinisch-technische Hilfsmittel
¢ Die zur Durchfiihrung der Diagnostik geeigneten Test, Mess— und
¢ Beobachtungsverfahren
e Spiel- und Sportgeréte
e Musikinstrumente
¢ Fachliteratur, Fachzeitschriften
¢ Videoausstattung, Technische Mittel
e Blrotechnische Ausstattung

e Fuhrpark

4.2 Prozessqualitat

Die Angebote flir Leistungsberechtigte, die tagesstrukturierende Betreuungs- und
Forderhilfen benétigen, orientieren sich an einer Planung, die den jeweiligen
individuellen Entwicklungsstand und die Fahigkeiten sowie Fertigkeiten des
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Einzelnen als Ausgangspunkt der padagogisch grundgelegten Arbeit nimmt. Fir
jeden Leistungsberechtigten wird ein Hilfeplan erstellit.

Zu beachten ist, dass tagesstrukturierende Unterstlitzungs- und lebenspraktische
Trainingsleistungen taglich auch fur diejenigen Leistungsberechtigte erfolgen
miissen, die werktaglich an externen Beschaftigungs- und Férdermallinahmen
teilnehmen. Der Hilfeplan umfasst alle Lebens- und Entwickliungsbereiche und ist im
Sinne einer Prozessdiagnostik und -planung flr jeden Behinderten kontinuierlich
fortzuschreiben. Das Handiungskonzept findet in allen Bereichen der Betreuungs-
und Forderhilfen Anwendung. Es wird stetig Uberprift und weiterentwickelt. Alle an
der Hilfeleistung beteiligten Personen und Angebotsbestandteile missen ihr Wirken
in enger Zusammenarbeit aufeinander abstimmen. Dies gilt insbesondere fur die
Einbindung unterschiedlicher externer Hilfeangebote durch die im Einzelfall
erforderlichen Fachkrafte. Die Betreuungs- und Férderarbeit sollte im gegenseitigen
Einverstandnis und in Abstimmung zwischen Leistungsberechtigtem, Angehdrigen
und Mitarbeitern erfolgen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Betroffenen und ihrer Angehdriger wird seitens
des Leistungserbringers gefordert und begleitet.

4.3 Ergebnisqualitét

Die Ergebnisqualitdt bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwicklungs-
verlaufen. Der Erfolg einzelner Malnahmen wird fortlaufend Uberprift und
dokumentiert. Diese Uberpriifungen erfolgen an Hand der in den Leistungs-
vereinbarungen aufgefiihrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass positive
Entwicklungen — vor dem Hintergrund der speziellen Fahigkeiten und Bedurfnisse
des jeweiligen Behinderten — zu verzeichnen sind. Weitere wichtige Merkmale der
Ergebnisqualitat liegen im subjektiven Wohlbefinden der behinderten Menschen, in
der Zufriedenheit der Angehorigen und einem adaquaten Beschwerdemanagement.

Eine ausdifferenzierte Konzeption, die Aussagen zu bestehenden Betreuungs- und
Forderangeboten macht, ist Grundlage der Betreuungs- und Fordertatigkeit.
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Leistungstyp E13

Wohnangebote mit tagesstrukturierendem Angebot fiir Er-
wachsene mit langjahrigen seelischen Behinderungen
und/oder chronischen Suchtmittelabhdngigkeiten, Be-

treuungs- und Férderschwerpunkte insbesondere im Hinb-

lick auf Mehrfachbehinderungen

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform

Wohnen mit tagesstrukturierendem Angebot fiir erwachsene Leistungsberechtigte
mit langjéhrigen psychischen Behinderungen und/oder chronischen Suchterkrankun-
gen, auch mit schweren Mehrfachbehinderungen.

1.3. Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB Xli
-§ 55 Abs. 2 Nr. 6 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

2.1' Zielgruppe

Der Personenkreis umfasst erwachsene Menschen mit seelischen Behinderungen
und/oder chronischen Suchterkrankungen im Sinne des § 53 SGB XlI, die wegen
ihrer Behinderung stationare Eingliederungshilfe benotigen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férderbedarf.

2.3 Ziel der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB XlI. Den besonderen Bediirfnissen see-
lisch behinderter und/oder suchtmittelabhangiger Leistungsberechtigter ist dabei
Rechnung zu tragen.
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2.4 Umfang der Hilfen

Ausgehend von der individuellen Bedarfssituation des Leistungsberechtigten wird
seine Foérder- und BetreuungsbedUrftigkeit, insbesondere deren Intensitat und Form,

festgelegt.
Angemessene Unterstlitzung erfolgt u. a. in Form von

adaquater Forderhilfen

pédagogischer Foérdermafinahmen

Bildung

beruflicher Eingliederung

Begleitung bei medizinischen Rehabilitationsmafinahmen
tagesstrukturierenden und lebenspraktisch orientierten Maftnahmen

Ergénzender pflegerischer Leistungen

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich

Behinderte Menschen, die in stationaren Einrichtungen in unterschiedlichen Wohn-
formen leben, benbtigen alltégliche Betreuungs- und Forderleistungen, die dem je-
weiligen Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu zahlen insbesondere:

Die Gewahrleistung einer individuellen Basisversorgung

Hilfen zur alltaglichen Lebensfiihrung

Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen

Tagesstrukturierende Férder- und Trainingsangebote

Hilfen zur Freizeitgestaltung

Hilfen zur Konfliktbewéltigung

Hilfen zur medizinischen und ergénzenden pflegerischen Versorgung
Hilfen zur Suchtbewaltigung

Hilfen zur psychosozialen Versorgung und Beratung

Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung und bei
Krankheit

Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen
Angehorigen- und Familienarbeit

Bildungsmalnahmen

Seite 2von 5




Anlage 12

zum Saarléndischen Rahmenvertrag fiir stationére und teilstationére Leistungen vom 01. Dezember 2010

sowie Férderangebote
e im sozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich

im kognitiven Bereich

e im musisch-kreativen Bereich

e im sensomotorischen Bereich

e im motorischen Bereich

e im lebenspraktischen Bereich

e hinsichtlich der Beschaftigungsfahigkeit

e zur Starkung eigenen Verantwortungsgeflihls im Hinblick auf perstnliche
Entwicklungsmalinahmen

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den individuellen Bedurfnissen und Fahig-
keiten der Leistungsberechtigten.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungs- und Foérderleis-
tungen erbracht. Dies geschieht u. a. in Form von:

¢ Hilfeplanung

e Dokumentation

e Erstellung von Entwicklungsberichten

e Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten
e Allgemeiner Familien- und Angehdrigenarbeit

Uber die padagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte Dienstleis-
tungsbestandteile zur Gewahrleistung der erforderlichen Wohnbhilfen zu erbringen.
Hierzu z&hlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

e Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

¢ Reinigungsdienst

e Verwaltung

e Gruppenubergreifende Dienste

e Fahrdienste
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4. Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitat

4.1.1 Grundausstattung mit qualifiziertem Personal

Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse be-
rlcksichtigt. Mitarbeiter k6nnen u.a. sein:

e Sozialpddagoginnen/Sozialpddagogen

e Erzieherinnen/Erzieher

¢ Heilerziehungspflegerinnen/Heilerziehungspfleger

e Psychologinnen/Psychologen

e Angehorige anderer padagogisch ausgebildeter Berufsgruppen

e Arbeits- und Beschéftigungstherapeutinnen/Beschéftigungstherapeuten

e Pflegefachkrafte

Die Gruppenzusammensetzung und -groRRe ist nicht immer nach festen Messziffern
zu bestimmen. Sie muss stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf ausgerich-
tet werden. Grundlage fiir Leistungsbemessungen sollen die noch zu vereinbarenden
Personalschliissel auf der Basis des individuellen Hilfebedarfs in den Hilfebedarfs-
gruppen in den Wohneinrichtungen sein.

4.1.2 Rdumliche Ausstattung

Die rdumliche Ausstattung und Gestaltung richtet sich nach den gesetzlichen Vor-
schriften und den behinderungsspezifischen Erfordernissen. Baulich und r&umlich
mussen die Wohneinrichtungen die Voraussetzungen zur Befriedigung der individuel-
len Bedrfnisse der Leistungsberechtigten bieten.

Die beschriebenen Zielgruppe soll bei bestehendem Bedarf, unabhéngig von Art und
Schwere ihrer Behinderung, in den entsprechenden Wohneinrichtungen aufgenom-
men werden kdnnen. Auch behinderte Menschen mit besonderer Férder- und Hilfe-
bedurftigkeit, alternde und alte Menschen mit langjéhriger psychischer Behinderung
oder chronifizierten Suchterkrankungen, Menschen mit Problemverhalten und Mehr-
fachbehinderte kbnnen aufgenommen werden.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Hierzu gehéren unter anderem:
e Beschaftigungs- und Therapiematerial
¢ Medizinisch-technische Hilfsmittel

e die zur Durchfuhrung der Diagnostik geeigneten Test-, Mess- und Beo-
bachtungsverfahren

e Spiel- und Sportgerate
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e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

e Videoausstattung, Technische Mittel
e Blrotechnische Ausstattung

e Fahrzeuge

4.2 Prozessqualitat

Die Angebote fur Leistungberechtigte, die Wohn- und Forderhilfen in stationéren
Wohnangeboten benétigen, orientieren sich an einer Planung, die den jeweiligen in-
dividuellen Entwickiungsstand und die Fahigkeiten und die Fertigkeiten des Einzel-
nen als Ausgangspunkt der p&dagogischen und therapeutischen Arbeit nimmt. Fiir
jeden Leistungberechtigten wird ein Hilfeplan erstellt. Zu beachten ist, dass tages-
strukturierende Unterstiitzungs- und Iebenspraktische Trainingsleistungen taglich
auch fur diejenigen Leistungberechtigte erfolgen miissen, die werktéaglich an exter-
nen Beschaftigungs- und FérdermaRnahmen teilnehmen. Der Hilfeplan umfasst alle
Lebens- und Entwicklungsbereiche und ist im Sinne einer Prozessdiagnostik und -
planung flr jeden Leistungberechtigten kontinuierlich fortzuschreiben. Das Hand-
lungskonzept findet in allen Bereichen der Wohn- und Férderhilfen Anwendung. Es
wird stetig Uberprift und weiterentwickelt. Alle an der Betreuung beteiligten Personen
und Institutionen missen ihr Wirken in enger Zusammenarbeit aufeinander abstim-
men. Dies gilt insbesondere fir die Einbindung verschiedener externer Hilfsmdglich-
keiten durch die im Einzelfall erforderlichen Fachkrafte. Die Betreuungs- und Forder-
arbeit sollte im gegenseitigen Einverstandnis und in Abstimmung zwischen Leistung-
berechtigtem, Angehorigen und Mitarbeitern erfolgen.

Die Beteiligung und Mitwirkung der Leistungberechtigten und ihrer Angehtrigen wer-
den seitens der Einrichtung gefordert und begleitet.

4.3 Ergebnisqualitédt

Die Ergebnisqualitdt bemisst sich vorrangig an den festgestellten Entwickiungsver-
laufen. Der Erfolg einzelner Manahmen wird fortlaufend Uberpriift und dokumentiert.
Diese Uberprifungen erfolgen an Hand der in den Leistungsvereinbarungen aufge-
fuhrten Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass positive Entwicklungen — vor
dem Hintergrund der speziellen Fahigkeiten und Bedlrfnisse des jeweiligen Leis-
tungberechtigten — zu verzeichnen sind. Weitere wichtige Merkmale der Ergebnis-
qualitat liegen im subjektiven Wohlbefinden der Leistungberechtigten, in der Zufrie-
denheit der Angehdorigen und einem adéquaten Beschwerdemanagement.

Eine ausdifferenzierte Konzeption, die Aussagen zu bestehenden Betreuungs- und
Forderangeboten macht, ist Grundlage der Betreuungs- und Fordertatigkeit.
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Leistungstyp E14

Tagesstrukturierendes Angebot
fiir seelisch behinderte Menschen

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Eingliederungshilfe

1.2 Hilfeform
Tagesstrukturierende MaRnahmen flir seelisch behinderte Menschen

1. 3. Rechtliche Grundlagen
- § 54 Abs.1 Satz 1 SGB Xl
-§ 55 Abs. 2 Nr. 7 SGB IX

2. Leistungsmerkmale

2. 1 Zielgruppe

Der Personenkreis umfasst erwachsene seelisch Behinderte im Sinne des § 53 SGB
Xl die wegen ihrer Behinderung teilstationare Eingliederungshilfe in Form von
tagesstrukturierenden Hilfen bendtigen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe orientiert sich am individuellen Hilfe- und Férderbedar.

2.3 Ziele der Hilfe

Das Ziel der Hilfe richtet sich nach § 53 SGB XIl. Den besonderen Beduirfnissen
seelisch behinderter Leistungberechtigter ist dabei Rechnung zu tragen.

2.4 Umfang der Hilfen

Ausgehend von der individuellen Bedurfnissituation des Leistungberechtigten wird
seine Betreuungs- und Férderbedlirftigkeit, insbesondere deren Intensitat und Form,

festgelegt.
Angemessene Unterstlitzung erfolgt u.a. in Form von

e adaquater Forderhilfen
e padagogischer FérdermalRnahmen

e Bildung
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Beruflicher Eingliederung

Begleitung bei medizinischen Rehabilitationsmafinahmen
beruflicher Eingliederung

tagesstrukturierenden und lebenspraktisch orientierter Malinahmen

3. Leistungselemente

3.1 Leistungselemente im direkten Bereich
Behinderte Menschen, die tagesstrukturierender Unterstiitzung bedirfen, benétigen

Hilfen, die ihren individuellen Bedlrfnissen entsprechen und dem jeweiligen
Hilfebedarf gerecht werden. Hierzu z&hlen:

Hilfen zur alltéglichen Lebensf[]hrung

Hilfen zur Gestaltung sozialer Beziehungen
Tagesstrukturierende Trainings- und Férderangebote
Hauswirtschaftstraining

Bildungsmalnahmen

Hilfen zur Freizeitgestaltung

Betreuung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung und bei
Krankheit

Hilfen zur Bewaltigung psychischer Krisen
Angehorigen- und Familienarbeit
Hilfen zur psychosozialen Versorgung und Beratung

sowie Forderangebote

im sozialen, emotionalen und kommunikativen Bereich
im kognitiven Bereich

im musisch-kreativen Bereich

im senso-motorischen Bereich

im motorischen Bereich

hinsichtlich der Beschaftigungsfahigkeit

zur Starkung eigenen Verantwortungsgefiihls im Hinblick auf persénliche
Entwicklungsmaflinahmen

Der Betreuungsumfang richtet sich nach den individuellen Bed{irfnissen und
Fahigkeiten der Bewohner.
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3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich

Von den Betreuungsfachkraften werden auch mittelbare Betreuungs- und
Forderleistungen erbracht. Dies geschieht u. a. in Form von

e Hilfeplanung

e Dokumentation

e Erstellung von Entwicklungsberichten

e Erledigung von betreuungsgruppenbezogenen Verwaltungstatigkeiten
e allgemeiner Familien- und Angehérigenarbeit

Uber die péadagogischen Leistungsinhalte hinaus sind auch indirekte
Dienstleistungsbestandteile zur Gewahrleistung der erforderlichen Wohnhilfen zu
erbringen. Hierzu z&hlen insbesondere:

e Einrichtungsleitung

e Offentlichkeitsarbeit

e Haustechnischer Dienst

e Hauswirtschaft

e Reinigungsdienst

e Verwaltung

e  Gruppenibergreifende Dienste

e Fahrdienste

4. Qualitatsmerkmale

4.1 Strukturqualitét

4.1.1 Grundausstattung mit qualifiziertem Personal
Es ist ein Stellenplan vorzuhalten, der behinderungsspezifische Erfordernisse
beriicksichtigt. Mitarbeiter kénnen u. a. sein:

e Sozialpaddagoginnen/Sozialpadagogen

e Erzieherinnen/Erzieher

¢ Heilerziehungspflegerinnen/Heilerziehungspfleger

e Psychologinnen/Psychologen

e Angehorige anderer pddagogisch ausgebildeter Berufsgruppen

e Arbeits- und Beschaftigungstherapeutinnen/Beschaftigungstherapeuten

o Pflegefachkrafte

Die Gruppenzusammensetzung und -groRe ist nicht immer nach festen Messziffern
zu bestimmen. Sie muss stets nach dem konkret vorliegenden Hilfebedarf
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ausgerichtet werden. Grundlage flr Leistungsbemessungen sollen die noch zu
vereinbarenden Personalschltissel auf der Basis des individuellen Hilfebedarfs in den
Hilfsbedarfsgruppen in den Wohneinrichtungen sein.

4.1.2 Rdumliche Ausstattung

Die raumliche Ausstattung wund Gestaltung richten sich nach den
behinderungsspezifischen Erfordernissen. Baulich und rdumlich mussen die
tagesstrukturierenden Angebote die Voraussetzungen =zur Befriedigung der
individuellen Bedirfnisse Leistungberechtigter bieten.

Die beschriebenen Klientengruppen sollen beim bestehenden Bedarf, unabhéngig
von Art und Schwere ihrer Behinderung in den entsprechenden
tagesstrukturierenden Férderangeboten aufgenommen werden kénnen.

4.1.3 Sachliche Ausstattung

Hierzu gehoéren unter anderem:
e Beschaftigungs- und Therapiematerial
e Medizinisch-technische Hilfsmittel

e Die zur Durchfiihrung der Diagnostik geeigneten Test-, Mess- und
Beobachtungsverfahren

e Spiel- und Sportgeréate

e Musikinstrumente

e Fachliteratur, Fachzeitschriften

e Videoausstattung, Technische Mittel
e Bilirotechnische Ausstattung

e Fuhrpark

4.2 Prozessqualitat

Die Angebote fiir Menschen, die tagesstrukturierende Hilfen benétigen, orientieren
sich an einer Planung, die den jeweiligen individuellen Entwicklungsstand und die
Fahigkeiten und die Fertigkeiten des Einzelnen als Ausgangspunkt der
padagogischen und therapeutischen Arbeit nimmt. Fir jeden Leistungberechtigten
wird ein Hilfeplan erstellt. Dieser umfasst alle Lebens- und Entwicklungsbereiche und
ist im Sinne einer Prozessdiagnostik und -planung fir jeden Leistungberechtigten
kontinuierlich fortzuschreiben. Das Handlungskonzept findet in allen Bereichen der
Forderhilfen Anwendung. Es wird stetig Uberpriift und weiterentwickelt. Alle an der
Betreuung beteiligten Personen und Institutionen missen ihr Wirken in enger
Zusammenarbeit aufeinander abstimmen. Dies gilt insbesondere flr die Einbindung
verschiedener externer Hilfsmdglichkeiten durch die im Einzelfall erforderlichen
Fachkrafte. Die Betreuungs- und Forderarbeit sollte im gegenseitigen Einversténdnis
und in Abstimmung zwischen Leistungberechtigten, Angehérigen und Mitarbeitern
erfolgen.

Seite 4 von 5




Anlage 13

zum Saarldndischen Rahmenvertrag flir stationdre und teilstationédre Leistungen vom 01. Dezember 2010

Die Beteiligung und Mitwirkung der Leistungberechtigten und ihrer Angehériger
werden seitens der Einrichtung geférdert und begleitet.

4.3 Ergebnisqualitat

Die  Ergebnisqualitdit bemisst sich vorrangiy an den festgesteliten
Entwicklungsverldufen. Der Erfolg einzelner MaRnahmen wird fortlaufend Uberpriift
und dokumentiert. Diese Uberprifungen erfolgen an Hand der in den
Leistungsvereinbarungen aufgeflihrien Inhalte und Merkmale und stellen sicher, dass
positive Entwicklungen vor dem Hintergrund der speziellen F&higkeiten und
Bedirfnisse des jeweiligen Leistungberechtigten zu verzeichnen sind. Weitere
wichtige Merkmale der Ergebnisqualitét liegen im subjektiven Wohlbefinden der
Leistungberechtigten, in der Zufriedenheit der Angehorigen und einem adaquaten
Beschwerdemanagement. Eine ausdifferenzierte Konzeption, die aussagen zu
bestehenden Betreuungs- und Forderangeboten macht, ist Grundlage der
Betreuungs- und Férdertatigkeit.
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- Leistungstyp E15

Hilfen fiir Personen, bei denen besondere
Lebensverhéltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind

- ohne internes tagesstrukturierendes Angebot -

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

1.2 Hilfeform
Hilfeangebot ohne internes tagesstrukturierendes Angebot

1.3 Rechtliche Grundlagen
-§ 67 SGB XIlI

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps
Personen, die wegen der Besonderheit des Einzelfalles auf vollstationare Hilfe
angewiesen sind und an einer externen Tagesstrukturierung teilnehmen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe ist orientiert an den im Einzelfall erforderlichen MaRnahmen.

2.3 Ziel der Hilfe

Ziel der Hilfe ist, die Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten, die
Leistungsberechtigte in die Selbstandigkeit zu entlassen und die Fihrung eines
selbstandigen Lebens zu ermdglichen.

2.4 Umfang und Struktur der Leistung
Auf der Basis der Einzelfallorientierung wird ein Hilfeplan erstellt, in welchem der
Hilfebedarf ermittelt und festgestellt wird.

Die Hilfe wird u.a. geleistet durch:
e Beratung
e Persodnliche Unterstlitzung
¢ Hilfe bei der Beschaffung einer Wohnung
e Erlangung und Sicherung von Ausbildungs- und Arbeitsplatz
e Aufbau und Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen
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3. Leistungselemente

3.1. Leistungselemente im direkten Bereich
e Unterkunft und Verpflegung
e Erstellung und Fortschreibung eines Hilfeplans
e Hilfe bei der Arbeitssuche
e Beschaffung von adaquatem Wohnraum
¢ Nachbetreuung
e Krisenintervention
e Einzelfallhilfe / Einzelgesprache
e Unterstlitzung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung

Umfang und Art der Betreuung orientieren sich immer am im Einzelfall
Erforderlichen.

3.2 Leistungselemente im indirekten Bereich
e Hilfeplanung
e Dokumentation
e Kontakte zu Behérden, Arzten, Beratungsstellen, Arbeitsverwaltung
etc.
e Ersteliung von Situations- und Entwicklungsberichten
e Allgemeine und spezifische Verwaltungstatigkeiten
e Angehdrigen- und Familienarbeit
e Vernetzungsarbeit in das Gemeinwesen

Uber diese Leistungselemente hinaus sind weitere Leistungsbestandteile zur

Gewahrleistung der Erreichung des Hilfezieles erforderlich.
Dies sind u.a.;
e Einrichtungsleitung
e Offentlichkeitsarbeit
e Haustechnischer Dienst /Reinigungsdienst
e Verwaltung / Pfortendienst

4. Qualitatsmerkmale

Die Qualitdtsmerkmale der Einrichtung werden dokumentiert in einer in
angemessenen Abstanden aktualisierten Konzeption.

4.1 Strukturqualitét
Die Strukturqualitat ist orientiert an der Erreichung des Zieles der in der Einrichtung
geleisteten Hilfen.
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4.1.1 Personelle Ausstattung
¢ Diplomsozialpddagoginnen/Diplomsozialp&dagogen
e Diplomsozialarbeiterinnen/Diplomsozialarbeiter
e Verwaltungspersonal
e Pfortenpersonal
¢ Hauswirtschaftliches Personal
e Sonstige Hilfskrafte

4.1.2 Raumliche Ausstattung/Sachausstattung
e Einzel- und Mehrbettzimmer
e Sanitare Anlagen
e Zentralkiiche und Kochgelegenheiten fiir die Bewohnerinnen/
Bewohner
¢ Gemeinschaftsrdume
e Beratungszimmer/Biiros

4.2 Prozessqualitat

Der Hilfeprozess orientiert sich an den individuellen Ressourcen der
Leistungberechtigten und an der personlichen Leistungsfahigkeit der/des Einzelnen.
Der Hilfeplan unterstltzt die Steuerung des Hilfeprozesses sowohl als gemeinsam
erarbeitete Grundlage der Hilfe als auch als Instrument der Uberprifung des
Hilfsprozesses.

Zentrale Bestandteile der Prozessqualitdt sind eine sorgféltige Anamnese des
Leistungberechtigten und seines Sozialraumes, die Vernetzung und Zusammenarbeit
mit anderen Facheinrichtungen, die abteilungs{ibergreifende Arbeit innerhalb der
Einrichtung sowie die fortlaufende Uberpriiffung und Dokumentation der geleisteten
Hilfe.

4.3 Ergebnisqualitét

Die Ergebnisqualitdt bemisst sich an der individuellen Situation des
Leistungberechtigten und in einer hochstmoglichen Ubereinstimmung der objektiven
Anforderungen an den Leistungberechtigten mit der subjektiven Leistungsféhigkeit im
Sinne einer Wiedereingliederung der/s Einzelnen und eines Ausgleichs.
Bemessungsgrundlage sind die im Hilfeplan gemeinsam festgelegten Ziele der Hilfe
und die gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Hierbei kommt der subjektiven Zufriedenheit des Leistungberechtigten zentrale
Bedeutung zu.
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Leistungstyp E16

Hilfen fiir Personen, bei denen besondere
Lebensverhéltnisse mit sozialen Schwierigkeiten
verbunden sind

- mit internem tagesstrukturierenden Angebot -

1. Strukturmerkmale

1.1 Hilfeart
Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten

1.2 Hilfeform
Hilfeangebot mit internem tagesstrukturierenden Angebot

1.3 Rechtliche Grundiagen
-§ 67 SGB Xl

2. Leistungsmerkmale

2.1 Zielgruppe des Leistungstyps
Personen, die wegen der Besonderheit des Einzelfalles auf volistationdre Hilfe
angewiesen sind und an einer internen Tagesstrukturierung teilnehmen.

2.2 Spezifischer Hilfebedarf
Die Hilfe ist orientiert an den im Einzelfall erforderlichen Mafihahmen.

2.3 Ziel der Hilfe

Ziel der Hilfe ist, die Uberwindung der besonderen sozialen Schwierigkeiten, die
Leistungberechtigten in die Selbsténdigkeit zu entlassen und die Fuhrung eines
selbstdndigen Lebens zu ermoglichen.

2.4 Umfang und Struktur der Leistung
Auf der Basis der Einzelfallorientierung wird ein Hilfeplan erstellt, in welchem der
Hilfebedarf ermittelt und festgestellt wird.

Die Hilfe wird u.a. geleistet durch:
e Beratung
e Persdnliche Unterstiitzung
e Hilfe bei der Beschaffung einer Wohnung
» Erlangung und Sicherung von Ausbildungs- und Arbeitsplatz
e Aufbau und Aufrechterhaltung sozialer Beziehungen
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3. Leistungselemente

3.1. Leistungselemente im direkten Bereich
e Unterkunft und Verpflegung
e Erstellung und Fortschreibung eines Hilfeplans
e Befriedigung elementarer Bedirfnisse
e Schuldnerberatung
e Hilfen und Unterstlitzung bei der Freizeitgestaltung
e Hilfe bei der Arbeitssuche
e Beschaffung von adaquatem Wohnraum
e Nachbetreuung
e Krisenintervention
e Einzelfallhilfe / Einzelgesprache
e Hilfen zur alltéglichen Lebensflihrung
e Unterstlitzung und Hilfestellung bei der medizinischen Versorgung

Umfang und Art der Betreuung orientieren sich immer am im Einzelfall
Erforderlichen.

3.2. Leistungselemente im indirekten Bereich
e Hilfeplanung
e Dokumentation
e Kontakte zu Behdrden, Arzten, Beratungsstellen, Arbeitsverwaltung etc.
e Erstellung von Situations- und Entwicklungsberichten
e Allgemeine und spezifische Verwaltungstatigkeiten
e Angehdrigen- und Familienarbeit
e Vernetzungsarbeit in das Gemeinwesen

Uber diese Leistungselemente hinaus sind weitere Leistungsbestandteile zur
Gewahrleistung der Erreichung des Hilfezieles erforderlich.

Dies sind u.a.:

Einrichtungsleitung

Offentlichkeitsarbeit

Haustechnischer Dienst / Reinigungsdienst
Verwaltung/Pfortendienst

4. Qualitatsmerkmale

Die Qualitatsmerkmale der Einrichtung werden dokumentiert in einer in
angemessenen Absténden aktualisierten Konzeption.
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4.1. Strukturqualitat

.Die Strukturqualitat ist orientiert an der Erreichung des Zieles der in der Einrichtung
geleisteten Hilfen.

4.1.1 Personelle Ausstattung
¢ Diplomsozialpadagoginnen/Diplomsozialpddagogen
e Diplomsozialarbeiterinnen/Diplomsozialarbeiter
e Facharztin/Facharzt fir Psychiatrie und Neurologie (konsiliarisch)
e Verwaltungspersonal
e Pfortenpersonal
e Hauswirtschaftliches Personal
e Sonstige Hilfskrafte

4.1.2 Raumliche Ausstattung / Sachausstattung
¢ Einzel- und Mehrbettzimmer
e Sanitére Anlagen ‘
e Zentralkiiche und Kochgelegenheiten flir die Bewohnerinnen/Bewohner
e (Gemeinschaftsrdume
e Freizeitraume
e Werkraume
e Beratungszimmer/Biiros/Arztzimmer
e Aufllenanlagen (Garten, Kleintierhaltung)

4.2 Prozessqualitat

Der Hilfeprozess orientiert sich an den individuellen Ressourcen und an der
personlichen Leistungsfahigkeit des Leistungberechtigten.

Der Hilfeplan unterstiitzt die Steuerung des Hilfeprozesses sowoh! als gemeinsam
erarbeitete Grundlage der Hilfe als auch als Instrument der Uberpriifung des
Hilfsprozesses.

Zentrale Bestandteile der Prozessqualitdt sind eine sorgfaltige Anamnese des
Leistungberechtigten und seines Sozialraumes, die Vernetzung und Zusammenarbeit
mit anderen Facheinrichtungen, die abteilungstibergreifende Arbeit innerhalb der
Einrichtung sowie die fortlaufende Uberpriifung und Dokumentation der geleisteten
Hilfe.

4.3. Ergebnisqualitat

Die Ergebnisqualitat bemisst sich an der individuellen Situation und in einer
hochstméglichen  Ubereinstimmung der objektiven Anforderungen an den
Leistungberechtigten mit der subjektiven Leistungsféhigkeit im Sinne einer
Wiedereingliederung des Leistungberechtigten und eines Ausgleichs.
Bemessungsgrundlage sind die im Hilfeplan gemeinsam festgelegten Ziele der Hilfe
und die gesetzlichen Rahmenbedingungen.

Hierbei kommt der subjektiven Zufriedenheit des Leistungsberechtigten besondere
Bedeutung zu.
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